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Sisallys:

A. Yleistd, séhkontoimitussopimuksen te-
keminen ja palvelun edellytykset

B. Mittaus, laskutus ja séhkétoimituksen
keskeyttdminen

C. Séahkontoimituksen viivastys, virhe, va-
hinkojen korvaaminen seké& vakiokorva-
us

D. Sopimusehtojen muuttaminen,
muksen siirto ja paattyminen

sopi-

A. VYleista, sahkéntoimitussopimuk-
sen tekeminen ja palvelun edelly-
tykset

1. Soveltamisala ja méaaritelmia

1.1, Naita yleisia sopimusehtoja, s&h-
kdntoimitusehtoja (ehtoja, lyhenne STE 10)
sovelletaan jakeluverkkoon liitetylle sahkon-
kayttajélle tapahtuvassa sdhkdntoimitukses-
sa.

1.2. Séhkontoimituksella  tarkoitetaan
palvelukokonaisuutta, joka siséltda seka
séhkoén (s&hkdenergian) vahittaismyynnin
sahkonkayttajalle ettd sahkén siirron edel-
lyttdamén séhkdverkkopalvelun. Nama ehdot
ovat osa taté palvelukokonaisuutta koskevaa
séhkéntoimitussopimusta.  Sahkonkayttaja
voi olla liittynyt jakeluverkkoon suoraan tai
kiinteistdn tai sitd vastaavan kiinteistéryh-

man sisdisen sahkoverkon kautta. Sahkén
vahittaismyyntind pidetddn séhkdn myyntia
jakeluverkon kautta valittomasti séhkon kayt-
tajille.

1.3. Naitd ehtoja voidaan soveltuvin
osin soveltaa myods sellaisiin sdhkdntuotan-
tolaitteistoja  siséltaviin séhkdnkayttdpaik-
koihin, joista sahkonsyottd jakeluverkkoon
on teknisin keinoin tehokkaasti estetty. Jos
sahkdnkayttopaikalla on séhkdntuotantolait-
teisto, joka toimii rinnan jakeluverkon kanssa
niin, etté tuotettu séhk® voidaan siirtaé& osin
tai kokonaan jakeluverkkoon, on sellaisen
sahkdntuotantolaitteiston  verkkopalvelueh-
doista sovittava erikseen.

14. Jakeluverkko on sahkoverkko, jon-
ka nimellisjénnite on pienempi kuin 110 kilo-
volttia.

1.5. Jakeluverkon haltjja (verkonhaltja)
on yhteis6 tai laitos, jolla on hallinnassaan
jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvanvaraista
sahkoverkkotoimintaa.

1.6. Liittymissopimus on verkonhaltijan
ja jakeluverkkoon liitetyn sahkénkéayttopai-
kan (esim. kiinteistdn tai rakennuksen) omis-
tajan tai haltijan (/ittyjén) vélinen sopimus,
joka koskee séhkonkayttdpaikan liittamista
verkkoon ja liittyman séhkdnkayttémahdolli-
suuden yllépitoa.

1.7. Lifttdmiskohta on verkonhaltijan
ja liittyjan séhkdasennusten valinen kohta



(omistusraja), jollei liittymissopimuksessa ole
muuta sovittu.

1.8. Sahkdonmyyja (myyd) on henkild,
yhteiso tai laitos, joka myy sahkoa. Myyja
hankkii ndiden ehtojen mukaisessa sahkon-
toimituksessa verkkopalvelun silta verkon-
haltijalta, jonka maantieteellisella vastuualu-
eella kayttajan sahkonkayttopaikka sijaitsee.
Myyja vastaa naiden ehtojen mukaisesti
verkkopalvelusta kayttdjaa kohtaan, myos
verkonhaltijalle lainsaddannoén mukaan kuu-
luvista velvoitteista.

1.9. Sahkonkayttaja (kdyttdjd) ostaa
sahkontoimituksen myyjalta. Kayttaja kayt-
taa sahkodn paaasiassa itse. Kayttajana voi
olla myos liittyja, joka hankkii sahkoa liitty-
missopimuksensa mukaisen liittdmiskohdan
kautta muiden kaytettavaksi. Usea kayttaja
Vvoi sitoutua sahkontoimitussopimukseen yh-
teisvastuullisesti, mikali sopijapuolet niin so-
pivat.

1.10. Naissa ehdoissa sopjapuolilla tar-
koitetaan myyjaa ja kayttajaa.

1.11. Sahkontoimitussopimuksen olles-
sa voimassa samaa kayttopaikkaa koskien
ei tule olla erillista sahkdverkkosopimusta tai
myyntisopimusta.

1.12. Nama sopimusehdot soveltuvat
vain sellaiseen sahkontoimitukseen, jolla
myyja myy kayttajalle taméan kaiken séhkon
tarpeen.

1.13. Jos myyjalla on sen verkonhaltijan
vastuualueella, johon sahkonkayttdpaikka
kuuluu, sdhkémarkkinalain tarkoittama huo-
mattava markkinavoima ja kayttopaikka on
varustettu enintédn 3x63 A paéasulakkeella
tai kayttdpaikkaan ostetaan sahkoa enintaan
100 000 kWh vuodessa, on myyjalla séhko-
markkinalain 21 § mukainen foimitusvelvolli-
suus kayttajaa kohtaan.

1.14. Kayttajaa, joka on luonnollinen
henkilo ja hankkii séhkoa pagasiassa muu-
hun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elin-
keinotoimintaa varten, kutsutaan néaisséa eh-
doissa kulutiajaksi.

1.15. Séhkontoimitustuotteella tarkoite-
taan naissad ehdoissa séhkodntoimituksessa
kaytettavan palvelukokonaisuuden maaritte-
lya. Maarittely sisaltdd myos tiedot myyjan
perimistd maksuista. Sahkdntoimitustuotetta
voidaan kutsua my®os tariffiksi. 7votehinnas-

fossaon esitetty myyjan tarjoamia sahkontoi-
mitustuotteita. Tuotehinnasto sek& mahdolli-
nen erillinen palveluhinnasto (hinnastol) ovat
osa séhkontoimitussopimusta.

1.16. Naissaehdoissaesimerkiksivahvis-
tusilmoituksen, laskun, hinnanmuutosilmoi-
tuksen tai muun viestin lahettdéminen tarkoit-
taa my0s viestisisallon sisaltdvan sanoman
sahkoista lahettamista. Kayttajan osoite tai
laskutusosoite voi olla myds esimerkiksi séh-
koposti- tai muu vastaava kayttajan ilmoitta-
ma yksiléllinen osoite. Sanomien s@hkdinen
lahettaminen edellyttad, ettd sopijapuolet
ovat siitd sopineet. Muun kayttajan kuin ku-
luttajan kanssa voidaan erikseen sopia, etta
hinnan tai muiden sopimusehtojen muutos-
ilmoitus voidaan laittaa Internetiin néhtéville
ennalta maariteltyyn osoitteeseen. Taman
lisaksi kayttajan tulee saada tieto ilmoituksen
olemassaolosta Internetissa ennalta sovitulla
tavalla, esimerkiksi sahkopostitse tai teksti-
viestilla.

1.17. Tuntimittauslaitteistollatarkoitetaan
etaluettavaa mittauslaitteistoa tai laitteistojen
yhdistelmaa, joka mittaa ja rekisterdi sahkon
kulutuksen tunneittain ja jonka rekisterdima
tieto voidaan lukea viestintaverkon véalityksel-
1a.

1.18. Etaviestimelld tarkoitetaan puhelin-
ta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta
valinettd, jota voidaan kayttda sopimuksen
tekemiseen ilman, ettéd osapuolet ovat yhta
aikaa lasna.

1.19. Sahkomarkkinoita koskevat kes-
keiset sdadnndkset ovat sahkdmarkkinalaissa
ja sen nojalla annetuissa asetuksissa. Sah-
kémarkkinalaissa kutsutaan naiden ehtojen
mukaista séhkontoimitussopimusta sahkon-
myyntisopimukseksi, "joka siséltdd sahkon-
myynnin liséksi sahkon siirron edellyttéméan
verkkopalvelun”.

2. Sahkodntoimitussopimuksen teke-
minen
2.1. Sahkontoimitussopimus  tehdéan

sopijapuolten valilla joko toistaiseksi voimas-
sa olevaksi tai maaraaikaiseksi.

2.2. Sahkontoimitussopimus  voidaan
tehdd, kun Kkyseistd séhkonkayttdopaikkaa
koskeva liittymissopimus on voimassa.



2.3. Séahkontoimituksen  aloittaminen
(eli séhkon kytkeminen kayttajalle) ja jatka-
minen edellyttdd sahkontoimitussopimuksen
ja sahkodnkayttopaikan liittymissopimuksen
voimassaolon lisaksi sita, etta kayttdjan sah-
konkayttopaikka tayttaa verkonhaltijan aset-
tamat sahkdmarkkinalain mukaan hyvaksyt-
tavat verkkoon liittamista koskevat tekniset
vaatimukset (tarkemmin luvussa 4).

2.4. Sahkontoimitussopimus  voidaan
tehda kirjallisesti, suullisesti tai séhkodisessa
muodossa.

2.4.1. Sahkontoimitussopimus on tehtava
kirjallisesti, jos jompikumpi sopijapuoli sita
vaatii. Sahkodntoimitussopimukseen tulee
litté& naméa ehdot ja mahdolliset hinnastot.
Sahkontoimitussopimuksessa on mainittava
verkonhaltija, jolle vika- ja muut verkkopal-
velua koskevat ilmoitukset on tehtavéd, sekéa
sahkon mittaukselle aiheutuvat erityiset vaa-
timukset, jos sahkdntoimitussopimus sahko-
markkinalain mukaan sellaisia edellyttaa.
2.4.2. Sahkontoimitussopimus  voidaan
tehda myyjan tuotevalikoiman mukaisesti
sahkobisessa muodossa. Sahkdinen sopimus
on sitova, jos se on tehty siind muodossa,
jota sahkdiseltd sopimiselta yleisesti edelly-
tetaan.

2.4.3. Jos sahkontoimitussopimus teh-
daan muutoin kuin kirjallisesti, myyjan tulee
kahden viikon kuluessa séhkontoimitusso-
pimuksen tekemisestad lahettad kayttgjalle
sopimuksen vahvistusiimoitus (vahvistus)
taman ilmoittamaan laskutusosoitteeseen
tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen.
Vahvistuksessa mainitaan séhkontoimitus-
sopimuksen voimaantulon ajankohta ja se si-
séltéd sdhkontoimitussopimuksen yksildlliset
ehdot, ndma ehdot, hinnastot ja selvityksen
kayttadjan huomautusajasta. Liséksi vahvis-
tuksessa on mainittava verkonhaltija, jolle
vika- ja muut verkkopalvelua koskevat ilmoi-
tukset on tehtéva, sekd sdhkon mittaukselle
aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos sahkon-
toimitussopimus sahkémarkkinoita koskevan
lainsaadannon mukaan sellaisia edellyttaa.
2.4.4. Jos sahkontoimitussopimus teh-
daan kuluttajan kanssa etaviestimen avulla,
on myyjan lahettaméassa vahvistusilmoituk-
sessa 2.4.3 kohdan liséksi ilmoitettava oh-
jeet ja tiedot kuluttajan oikeudesta peruuttaa

sopimus.

2.4.5.  Muutoin kuin kirjallisesti tehty séh-

kéntoimitussopimus on tullut voimaan ja jat-

kuu vahvistuksessa mainituin ehdoin, paitsi
seuraavissa tapauksissa:

+  Kayttaja ilmoittaa myyijéalle kolmen viikon
kuluessa vahvistuksen lahettdmisestéa
tai siind mainittuun vahintdadn kolmen
viikon kuluttua lahettémisestéd olevaan
maarapaivédn mennessd, ettei han
pida vahvistuksessa mainittuja tai siina
selvitettyja ehtoja tehdyn s&hkodntoimi-
tussopimuksen ehtoja vastaavina. Sah-
kontoimitussopimuksen tekemisen ja
kayttajan tekeman ilmoituksen valisena
aikana sovelletaan vahvistuksen mukai-
sia sopimusehtoja, jollei muuta nayteta
sovitun.

. Kuluttaja peruuttaa sopimuksen 14 pai-
van kuluessa vahvistuksen vastaanot-
tamisesta ilmoittamalla siitd myyjalle.
Vahvistus katsotaan vastaanotetuksi
7 paivan kuluessa lahettamisesta, jos
se on lahetetty postitse, ja heti, jos se
on lahetetty sahkopostin valityksella.
Jos kuluttaja sopimuksen peruuntues-
sa on saanut hyvakseen suorituksen,
kuluttajan on maksettava saamastaan
hyodysta kohtuullinen korvaus myyjalle.
Hinta maaraytyy vahvistuksen mukaisin
sopimusehdoin, jollei muuta nayteta so-
vitun.

2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat
sahkontoimitussopimuksen  sisallon:  Jos
sahkontoimitussopimuksen ja siina mainittu-
jen asiakirjojen siséllét ovat keskendan ris-
tiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja
seuraavassa jarjestyksessa:

1) Yksildlliset sopimusehdot

2) Hinnastot

3) Yleiset sopimusehdot (nhdma ehdot).

2.6. Myyija ja kayttaja voivat sopia muu-

toksista naihin ehtoihin. Sopimuksella ei

kuitenkaan voida poiketa néista ehdoista ku-
luttajan eik& naiden ehtojen 12 luvun osalta
kayttajan vahingoksi.

2.7. Toimitusvelvollisuuden piirissa ole-

valla kayttajalla on oikeus vaihtaa sahkon-

toimitustuotetta hinnastossa esitetyin sah-
kontoimitustuotteen luonteeseen perustuvin
kohtuullisin rajoituksin. Myyjalla on oikeus



peria kayttdjan pyytamasta vaihdosta aiheu-
tuvat kohtuulliset kustannukset. Vaihtamisra-
joitus voi olla voimassa enintdéan 12 kuukaut-
ta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuotteeseen
ei voi vaihtaa.

2.8. Sahkon saannin ajalliset rajoitukset
(ja muu sahkoénkayton ohjaus)

2.8.1. Kayttdja ja myyja voivat sopia
sahkbnsaannin ajallisten rajoitusten (ja
muun séhkonkayton ohjauksen) kayttéon
ottamisesta, kayttamisesta ja purkamisesta
— verkonhaltijan asennuksia ja laitteita apuna
kayttden — séhkontoimitussopimuksessa tai
muutoin. Sovitut rajoitukset on madriteltava
tarkkaan.

2.8.2.  Rajoituksen kayttdon ottamisesta
on sovittava kirjallisesti. Jos kayttdpaikkaa
varten on aiemmin sovittu rajoituksista ja
tehdaan uusi kayttopaikkaa koskeva sahkon-
toimitussopimus, rajoituksista on mainittava
uudessa kirjallisessa sahkdntoimitussopi-
muksessa tai sopimuksen vahvistusilmoituk-
sessa.

2.8.3. Kun kysymyksessé on asunnon
suora sahkélammitys padasiassa suorin sah-
koélammittimin, ei voida sopia, etta lammitys-
elementtien jannitteetdn aika olisi suurempi
kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna
suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa. Jo-
kaista yksittéista jannitteetontéd ajanjaksoa
tulee seurata jannitteellinen ajanjakso, joka
on vahintaan jannitteettdoman ajanjakson pi-
tuinen.

2.8.4. Kayttaja ei voi esittaa vaatimuksia
myyjad kohtaan naiden ehtojen ja yksil6lli-
sesti sovitun mukaisesti toteutettujen rajoi-
tusten (tai ohjausten) takia.

2.9. Kayttaja on velvollinen ilmoitta-
maan sahkodntoimitussopimukseen vaikutta-
vista muutoksista, jotka koskevat esimerkiksi
kayttajaa, kayttopaikkaa tai laskutusosoitetta
tai muuta osoitetta, jota sopijapuolet ovat so-
pineet kaytettdvan myyjan lahettamien vah-
vistusilmoitusten, hinnanmuutosilmoitusten
sek& muiden ilmoitusten lahettémiseen.

3. Vakuus tai ennakkomaksu
3.1 Myyjalla on sahkdntoimitussopi-

musta tehtdessa oikeus vaatia kayttajalta,
joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomak-

su sahkontoimitussopimukseen perustuvien
saatavien maksamisesta. Jos s&hkontoi-
mitussopimus tehdaan vain sahkonkaytto-
paikan vaihdoksen tai s&hkontoimitussopi-
muksen irtisanomisen takia ilman samalla
sahkonkaytossa tai muissa olosuhteissa ta-
pahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan vaatia
vain kohdan 3.2 mukaan.
3.2. Myyijalla on séhkontoimituksen al-
kamisen jalkeen oikeus vaatia kayttajalta,
joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomak-
su sahkontoimitussopimukseen perustuvien
saataviensa maksamisesta, jos kayttaja on
olennaisesti laiminlyonyt sahkontoimitus-
sopimukseen, myyntisopimukseen tai verk-
kosopimukseen perustuvaa maksuvelvolli-
suuttaan, jota ei ole perustellusti riitautettu.

3.3. Myyja voi vaatia kuluttajalta koh-

tuullisen vakuuden tai ennakkomaksun séh-

kontoimitussopimusta tehtdessa seka sah-
kéntoimitussopimuksen ollessa voimassa.

Sahkontoimitussopimuksen ollessavoimassa

vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia

vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlyo-
nyt sopijapuolten valisiin sopimussuhteisiin
liittyvid maksuvelvoitteita. Myyjalla tulee seka
sahkontoimitussopimusta tehtdessa etta sen
voimassa ollessa olla liséksi erittiin painava
syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen.

Erittéin painavia syitéa voivat olla esimerkiksi:

*  kuluttajan sahkdntoimitus on keskeytet-
ty maksulaiminlyénnin takia;

* myyjalla on kuluttajalta eraantyneita
séhkontoimitukseen, sahkonmyyntiin tai
verkkopalveluun liittyvia saatavia, joiden
maéaraéd voidaan pitdd huomattavana
séhkontoimituksen laskutuksen maa-
raan nahden; tai

»  kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etta
kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriutu-
maan sahkdntoimitussopimukseen pe-
rustuvista maksuista.

3.4. Jos sahkéntoimitussopimusta teh-

taesséa vakuutta ei ole méaarapaivaan men-

nessa maksettu, sahkdntoimitussopimus
raukeaa. Sopimus raukeaa, vaikka séah-
kontoimitus kayttopaikkaan olisi aloitettu.

Kayttdja on velvollinen maksamaan ennen

sopimuksen raukeamista kayttdamastaan

sahkontoimituksesta sopimuksen mukaisen
hinnan.



3.5. Myyijalla on oikeus kayttaa vakuut-
ta tai ennakkomaksua sahkontoimitukseen
tai séhkénmyyntiin tai aiempiin samaa kayt-
topaikkaa koskeviin séhkontoimituksiin tai
sahkénmyyntiin perustuvien eraantyneiden
saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen
ja kohtuullisten perimiskulujen suorittamisek-
si. Jos myyja kayttaa vakuuden tai ennakko-
maksun tai osan siitd saataviensa suoritta-
miseksi on myyjalla oikeus vaatia kayttajaa
taydentamaan vakuus tai ennakkomaksu
kohdassa 3.7 mainitun maaraiseksi, jos so-
pimussuhde edelleen jatkuu.

3.6. Myyja ei maksa vakuudelle tai en-
nakkomaksulle korkoa.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla
madaraltaén enintddn laskutuskauden alun
ja séhkontoimituksen keskeyttamisen (siten
kuin se maaraytyy kohtien 8.1 - 8.5 mukaan)
valisen ajan sahkodntoimituslaskun suurui-
nen, jollei muun kayttajan kuin kuluttajan tai
toimitusvelvollisuuden piirissd olevan kayt-
tajan kanssa ole toisin sovittu. Sahkéntoimi-
tuslasku lasketaan kayttajan séhkonkaytosta
tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan tehda
suurimman séhkonkayton ajanjakson mu-
kaan.

3.8. Myyija palauttaa vakuuden sahkon-
toimitussopimuksen paatyttya valittdmasti,
kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset
muut kayttajan velvoitteet suoritettu. Sopi-
muksen pysyesséa voimassa vakuus palaute-
taan viimeistaan kahden (kuluttajalle yhden)
vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei
sopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos
kayttaja on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt
maksujaan olennaisesti. Jos kayttaja ei ole
kuluttaja eik& toimitusvelvollisuuden piirissa,
kayttaja ja myyja voivat sopia vakuuden pa-
lauttamisesta muutakin. Ennakkomaksu kéay-
tetdan eraantyvien maksujen suorittamiseen
tdssa kohdassa vakuuden palauttamiselle
maaritellyn ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta laadi-
taan kirjallinen sopimus. Ennakkomaksusta
voidaan mainita myds sopimuksen vahvis-
tusilmoituksessa.

3.10. Myyjélla on oikeus realisoida an-
nettu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla
eraantyneiden saataviensa suorittamiseksi.
3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luo-

vuttamisen sijasta kayttaja ja myyja voivat
sopia séhkontoimitussopimuksen mukaisten
maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaa-
misesta tavanomaiseen maksuaikatauluun
noudatetaan soveltuvin osin mitd kohdassa
3.8 on maaratty.

3.12. Tassa luvussa tarkoitetusta ennak-
komaksusta tai kohdassa 3.11 tarkoitetusta
ennakosta ei ole kyse, jos kayttdja valitsee
valittavissaan olevista erilaisista (séhkontoi-
mitustuote- tai maksutapa-) vaihtoehdoista
sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen mak-
sujarjestely.

4. Sahkolaitteet

4.1. Taman luvun maarayksiin vedoten
verkonhaltija ei voi kieltaytya sahkdmarkki-
nalaissa edellytetysta verkon kehittdmisesta.
4.2. Sopijapuolten tulee huolehtia siita,
ettd heidén séhkbasennuksensa ja sahkolait-
teensa ovat sdanndsten ja maaraysten edel-
lyttiméssa kunnossa. Sahkdasennuksia ja
laitteita ei saa kayttaa niin, etta siitd aiheutuu
vahinkoa tai hairiota jakeluverkolle tai toisille
kayttajille. Sopijapuolen asennuksina ja lait-
teina pidetaén kohdissa 4.2-4.10 myds muita
hanen vastuupiirissdan olevia asennuksia
ja laitteita. Myyjan vastuupiirissa olevina pi-
detdan verkonhaltijan tai taméan alihankkijan
laitteita. Kayttajan vastuupiirissa olevina pi-
detddn sellaisen vuokralaisen tai edelleen-
ostajan, jolla ei ole sahkodntoimitussopimusta
tai verkonhaltijan kanssa verkkosopimusta,
asennuksia ja laitteita. Kayttajan tulee liséksi
ilmoittaa myyjalle kohtien 4.4.1 ja 4.4.3 mu-
kaisista laitteistoista ennen niiden kayttéon-
ottoa seka liséksi varmistua siit, ettd sahkon
syo6ttd  sahkontuotantolaitteiston  kayttopai-
kasta jakeluverkkoon on tehokkaasti estetty
kaikissa olosuhteissa.

4.3. Séahkoasennukset tulee tehda, tar-
kastaa ja liitta&a verkkoon sahkoturvallisuutta
koskevan lainsaadannén ja sen perusteella
annettujen sdannosten ja maaraysten seka
alan standardien mukaisesti. Standardien
puuttuessa myyja (kaytannossa verkonhalti-
ja) voi antaa kansainvaliseen kaytantoon ja
hyvaan sahkolaitteistojen rakennus- ja kayt-
tbtapaan perustuvia suosituksia tai ohjeita
kayttajan laitteiden ja laitteistojen verkkoon



littdmiseksi.
4.4, Jos kayttajan sahkolaitteelle tai
—laitteistolle on olemassa verkkohairidité
koskeva standardi, kayttajan tulee ottaes-
saan laitteita kayttéon ja kayttdessaan niita
tarkistaa, onko kayttajan sahkolaite tai -lait-
teisto standardin mukaan kytkentakelpoinen
kyseisen verkon ominaisuudet ja laitteen
kayttétapa huomioon ottaen. Myyja antaa
pyynnosta kayttajalle tdman tarvitsemia ver-
kon ominaisuuksiin liittyvia tietoja.
44.1. Jos kayttdjan sahkolaitteen tai
—laitteiston aiheuttamille verkkohairidille ei
ole olemassa kyseiseen tapaukseen sovel-
tuvia standardeja, myyja selvittda kayttajan
pyynnosta, voidaanko laite tai laitteisto liitta&
kyseiseen verkkoon. Jos kayttaja ei tee tal-
laista selvityspyynt6a, myyja voi puuttua asi-
aan jalkikateen kohdan 4.8 mukaisesti. Sel-
vityspyynnon tekemista suositellaan etenkin
seuraavissa tapauksissa:

*  sahkolaitteen tai —laitteiston kytkenta-
virta on suuri verrattuna paasulakkeen
kokoon;

+  sdhkolaitteen tai —laitteiston verkkoon
kytkeytyminen tapahtuu usein;

*  sahkolaitteen tai —laitteiston kaytto edel-
lyttdé verkonhaltijan tai myyjan erityis-
toimenpiteitd; tai

*  sahkolaite tai —laitteisto aiheuttaa mer-
kittavaa yliaaltovirtaa.

4.4.2. Selvityspyyntda ei yleensa tarvitse
tehda laitteista, joiden ylivirtasuojan suuruus
on enintdan 16 A. Myyja voi ilmoittaa erik-
seen alueet ja laitteet, joilla selvityspyynnén
raja on tata pienempi. Yliaaltovirtojen hairit-
sevyyden arvioinnissa voidaan kayttaa apu-
na alan jarjestdjen julkaisuja.

4.4.3.  Tyypillisesti ennakkoselvitysta vaa-

tivia ovat:

*  Generaattorit ja muut jannitetta, energi-
aa tai oikosulkutehoa syottavat laitteet:
* Mm. tuuli-, aurinko-, vesi- ja bio ener-
gialaitokset,

. Maalampépumput

. Loissahkdn kompensointilaitteet

. Hitsauslaitteet

*  Kompressorit

*  Suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet

*  Suurehkot suuntaajien tai taajuusmuut-
tajien laitteet

4.5, Sopijapuolet ovat velvollisia kor-
vaamaan toisilleen edellisissa (4.2 - 4.4)
kohdissa tarkoitettujen saanndsten, maara-
ysten ja kirjallisten ohjeiden vastaisten asen-
nustensa tai viallisten laitteidensa tai niiden
kayton aiheuttaman 11 luvussa maaritellyn
vahingon samassa luvussa mainituin edel-
lytyksin ja rajoituksin. Kayttajan vastuu kos-
kee my0s sellaisia mainituista syista muille
kayttajille aiheutuvia vahinkoja, jotka myyja
tai verkonhaltija joutuu tai voi joutua korvaa-
maan muille kayttajille. Kayttajan korvausvel-
vollisuus on kuitenkin rajoitettu seuraavasti:
45.1. Kayttdja on korvausvelvollinen
vain, jos han on tiennyt tai hanen olisi pitanyt
tietd& asennustensa tai laitteidensa tai niiden
kaytdon mahdollisesti aiheuttamista riskeista
ottaen huomioon hénen asiantuntemuksen-
sa, kayttdmansa laitteen tai asennuksen
ominaisuudet sek& myyjan tai verkonhaltijan
hénelle mahdollisesti antama informaatio.
45.2. Kun séhkolaitteessa tai -laitteis-
tossa on vika tai ominaisuus, jota kayttaja ei
ole voinut havaita, kayttaja vastaa tallaisesta
sahkolaitteesta tai -laitteistosta mahdollisesti
aiheutuvista vahingoista ja kustannuksista,
jos han jatkaa haittaa tuottavan laitteen tai
laitteiston kayttamistéd myyjan tai verkonhal-
tijan huomautuksesta huolimatta.

4.6. Sopijapuolten tulee ilmoittaa toisil-
leen toisen asennuksissa ja sahkolaitteissa
havaitsemistaan vioista ja hairidista.

4.7. Mikali kayttajan ilmoittama vika tai
hairié kuuluu jonkun muun kuin myyjan kor-
jausvelvollisuuden piiriin, myyjan on ilmoitet-
tava talle viasta tai hairiosta.

4.8. Jos kayttdjan sahkolaitteet hait-
taavat merkittavasti toisten kayttéjien séh-
konkayttdd, myyjan tulee yhdessa kayttajan
kanssa maaritella keinot haitan poistami-
seksi tai pienentdmiseksi. Myyja voi tallin
esimerkiksi rajoittaa laitteen kaytdn tapahtu-
vaksi maaraaikoina. Myyja voi kieltaa laitteen
kayton vain, jos laitteen kaytto ei ole lainkaan
mabhdollista ilman, etta siitéd aiheutuu merkit-
tavaa haittaa muille kayttajille.

4.9. Myyja ei vastaa kayttgjalle hanen
laitteidensa ominaisuuksista, vanhentumi-
sesta, kulumisesta, rikkoutumisesta tai niiden
yhteensopivuudesta jakeluverkon, kayttajan
oman verkon tai kayttajan verkossa olevien



muiden sahkolaitteiden tai -laitteistojen kans-
sa tai edella mainittujen seikkojen aiheutta-
mista vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheut-
tanut 10 luvussa tarkoitettu sahkon laatua
koskeva virhe. Myyja ei myodskaan vastaa
kayttajan asennuksien tai laitteiden tai niiden
suojauksien puutteellisuuksien aiheuttamista
vahingoista.

4.10. Jos kayttaja tarvitsee esimerkiksi
laitteidensa herkkyyden takia tavanomaisen
sahkontoimituksen mukaista sahkoa laadul-
taan parempaa sahkoa (vertaa kohta 10.5)
tai séhkdnsaannin keskeytyksettomyytta
(vertaa kohta 10.6), kayttajan tulee ottaa yh-
teyttd myyjaan asian selvittdémiseksi.

B. Mittaus, laskutus ja sdhkotoimituk-
sen keskeyttaminen

5. Sahkdn mittaus ja mittauslaitteis-
tot

5.1. Sahkontoimitussopimuksessa sovi-
taan mittauksen jarjestamisesta. Jollei muu-
ta ole sovittu sahkontoimitussopimuksessa,
kayttdpaikan liittymissopimuksessa tai muu-
toin, vastaa myyja mittauksesta ja mittaus-
laitteistosta kayttajalle. Kaytannodssa vastuu
sahkomarkkinoita koskevan lainsaadannon
edellyttdméan mittauksen jarjestamisesta,
mittaustietojen lukemisesta, vélittamisesta
ja raportoinnista on verkonhaltijalla. Kaytta-
jan tulee maksaa aiheuttamansa kohtuulliset
mittauskustannukset. Jos mittareita on usei-
ta, sahkontoimitussopimuksessa sovitaan,
mita mittaria tai mittareita kaytetdan sahkon-
toimituksen laskutuksen ja taseselvityksen
perusteena. Jos laskutuksen perusteena ole-
vien mittarien liséksi kayttépaikalla on muu
mittari, joka mittaa kayton sisaista jakaumaa,
verkonhaltija ei lue tallaista mittaria tai jarjes-
té sen mittaaman kaytén taseselvitysta ilman
eri sopimista ja eri korvausta.

5.2. Kayttajan tulee korvauksetta sallia
mittauksen ja mittaustietojen siirron kannal-
ta tarpeellisten laitteistojen asentamisen ti-
loihinsa seké niiden sailyttamisen, huoltami-
sen ja luennan tiloissaan.

5.3. Mittauslaitteiden tulee olla raken-
teeltaan ja tarkkuudeltaan standardien ja
yleisen kaytdnnon mukaiset seka tayttaa

sahkémarkkinoita koskevan lainsaadannon
mukaiset vaatimukset.

5.4. Mittauslaitteet tarkistetaan niis-
td vastaavan sopijapuolen vastuulla siten
kuin siitd on erikseen saadetty tai maaratty
ja muutenkin tarpeen mukaan. Toisen so-
pijapuolen vaatimuksesta mittauslaitteista
vastaavan sopijapuolen tulee tarkistuttaa
mittauslaitteet. Jos mittauksessa todettu vir-
heprosentti on suurempi kuin kaksi kertaa
mittarin tarkkuusluokka veloitukseen nahden
maaraavilla kuormituksilla, mittauslaitteista
vastaava sopijapuoli vastaa tarkistuksesta
aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapa-
uksessa kustannuksista vastaa se, joka on
tarkistusta vaatinut.

5.5. Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa
vakausasetuksen perusteella tarkistamiseen
hyvaksytyilla tarkistajilla tai sopijapuolten
hyvaksymalla muulla tarkistajalla. Vastuu
tarkistuksen aiheuttamista kustannuksista
maaraytyy edellisessa kohdassa mainitun
mukaisesti.

6. Mittarin luenta ja muu mittaustie-
don siirto

6.1. Kayttajan tulee sallia mittaustie-
tojen lukeminen ja siirto mittauslaitteistolta
sekd mittaustietojen kayttd sahkotaseiden
selvityksen ja mittauksen vaatimalla tavalla
siten kuin asiasta on maaratty tai maarayk-
sien puuttuessa alalla yleisesti noudatetun
kaytannén mukaisesti.

6.2. Kayttajan tulee lisaksi sallia sahkon
toimitusta ja sahkon laatua koskevien tieto-
jen lukeminen ja siirtdminen mittauslaitteis-
tolta ja niiden kayttdé verkonhaltijan verkon
kayttétoimintaa varten.

6.3. Jos mittauslaitteisto on tuntimit-
tauslaitteisto, mittarilta siirretdén kulutusta
koskevat tiedot voimassa olevien maarays-
ten mukaisesti.

6.4. Jos mittauslaitteisto on muu kuin
tuntimittauslaitteisto, noudatetaan kohtia
6.4.1-6.5

6.4.1. Myyja huolehtii siitd, ettd mittari
luetaan saanndllisesti vahintaan kerran vuo-
dessa.

6.4.2. Kayttaja ja myyja voivat sopia tata
tiheAmmasta mittarin luennasta ja siita ai-



heutuneiden kohtuullisten kustannusten kor-
vaamisesta myyijalle.

6.4.3. Kayttajan tulee sallia verkonhaltijan
tai myyjan valtuuttamien henkildiden péaa-
sy mittauslaitteistolle ja mittarin lukeminen.
Mittari tulee lukea sellaisena aikana, ettei
luennasta aiheudu kayttajalle merkittavaa
haittaa.

6.4.4. Kayttaja on velvollinen kerran vuo-
dessa ilmoittamaan verkonhaltijalle kutakin
verkkosopimuksen mukaista kayttdpaikkaa
koskevat mittauslukemat verkonhaltijan sita
kirjallisesti pyytdessa. Tama kohta ei koske
kayttajia, jotka eivat kaytannossa paase lu-
kemaan mittaria.

6.4.5. Myyijalla ja verkonhaltijalla on oi-
keus arvioida mittauslaitteiston lukema séh-
konkayttopaikan aikaisempaan séhkonkulu-
tukseen perustuen, jos mittauslaitteisto on
sijoitettu paikkaan, johon verkonhaltijalla ei
ole paasya, eika kayttaja ole toimittanut ver-
konhaltijan asettamassa kohtuullisessa méaa-
réaajassa lukemaa verkonhaltijan sita pyydet-

tya.
6.5. Myyjan on huolehdittava mittaus-
laitteiston luennasta kayttajan ilmoitettua

myyjan vaihtumisesta. Kaytanndssa luennan
suorittaa verkonhaltija, jolla on oikeus arvioi-
da muun kuin tuntimittauslaitteiston lukema
sahkonkayttopaikan aikaisempaan sahkon-
kulutukseen perustuen myyjan vaihtuessa
kayttopaikalla, jos kayttaja ei ole toimittanut
kohtuullisessa maaraajassa lukemaa ver-
konhaltijan sitd pyydettya tai jos mittauslait-
teisto on sijoitettu sellaiseen paikkaan, johon
kayttajalla ei ole paasya. Arvion perustana
voidaan kayttdd myOs myyjan vaihtumisen
jalkeen tapahtunutta mittalaitteiston luentaa,
jonka verkonhaltija on suorittanut ennen kuin
kayttaja on saanut loppulaskun.

7. Laskutus ja maksujen suoritus

7.1. Myyija laskuttaa kayttdjaa sahkon-
toimituksen kéaytosta sahkontoimitussopi-
muksen mukaisesti. Hinnastojen ja muiden
sopimusehtojen muutoksia on kasitelty lu-
vussa 13.

7.1.1.  Jos kayttopaikalla on tuntimittaus-
laitteisto tai muu etéluettava mittauslaitteisto,
laskutus perustuu mitattuun sahkoénkayttoon,

jollei muuta ole sovittu. Jos kayttopaikan
sahkonkayton mittaus perustuu muuhun kuin
etéluettavaan mittauslaitteistoon, laskutus
perustuu kayttajan arvioituun sahkonkayt-
toon, jollei muuta ole sovittu. Arviolaskutus
tasataan ilmoitetun tai luetun (kohta 6.4)
mittarilukeman perusteella vahintaan kerran
vuodessa (lukema- eli tasauslasku). Lasku-
tus voidaan perustaa aikaisempaan sahkon-
kayttdon perustuvaan arvioon, jollei myyja
saa tietoonsa mittarilukemaa.

7.1.2.  Myyja on velvollinen tarkistamaan
arvioituun sahkon kayttddn perustuvaa las-
kutusta kayttajan pyynnosta, milloin arviolas-
kutuksen perusteina olevissa olosuhteissa
on tapahtunut olennainen muutos tai milloin
tarkistamiseen muuten on perusteltua aihet-
ta.

7.2. Laskun sisélldssé noudatetaan
sahkémarkkinalakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia ja maarayksia.

7.3. Laskun lahettamisen ja erépaivan
valilla on oltava vahintaén kaksi viikkoa. Jos
kayttajad on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet
voivat sopia myds lyhyemmasta eraantymis-
ajasta.

7.4. Kayttaja on velvollinen maksamaan
myyjan lahettaman laskun viimeistaan siina
mainittuna erapaivand. Lasku léhetetaan
kayttajan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen.
Kayttaja on vastuussa laskun maksamisesta
siité riippumatta, mihin han on pyytanyt las-
kun lahettdmaéan.

7.5. Mahdollisista my6hastyneista mak-
susuorituksista myyjalla on oikeus peria kor-
kolain mukaista viivastyskorkoa. Jos laskun
erapaiva ja maksettava maara on ennalta
maaratty, viivastyskorkoa peritdén erapdi-
vasta lukien. Jos kuluttajan laskun erapaivaa
ja/tai maksettavaa maarad ei ole ennalta
maaratty, viivastyskorkoa voidaan peria ai-
kaisintaan 30 paivan kuluttua laskun lahetta-
misesta. Kirjallisen huomautuksen lahettami-
sesta voidaan liséksi peria voimassaolevan
hinnaston mukainen kohtuullinen muistutus-
maksu.

7.6. Laskutus- ja mittausvirheen seka
mittarin luentavirheen johdosta myyjalla on
oikeus lisaveloitukseen ja kayttajalla oikeus
hyvitykseen seuraavien kohtien mukaisesti:
7.6.1.  Jos mittausvirhe on todettu suurem-



maksi kuin kohdan 5.4 mukaan on hyvaksyt-
tavaa, taméa otetaan huomioon laskutuksessa
siten, etta hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan
mittauslaitteiden tarkistukseen, kayttajan eri
aikoina todettuihin sahkdnkayttomaariin seka
muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.
7.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdas-
sa 7.6 mainittuihin virheisiin perustuvia saa-
taviaan kolmen viimeksi kuluneen vuoden
ajalta. Kolmen vuoden maaraaika lasketaan
virheen ilmoittamisesta toiselle sopijapuolel-
le.

7.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia koh-
dassa 7.6 mainittuja saataviaan virheen koko
vaikutusajalta — ei kuitenkaan kymmenta
vuotta pidemmalta ajalta — jos virheen syn-
tymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voi-
daan jalkikateen todeta.

7.6.4. Edellisten kohtien perusteella maa-
raytyvélle liséveloitukselle tai hyvitykselle ei
suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Li-
saveloituksen maksamiselle on kayttajalle
myonnettava kohtuullinen maksuaika. Jollei
kayttaja myonnetyssa ajassa maksa liséve-
loituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siita
taman jalkeiselta ajalta peria korkolain mu-
kaista viivastyskorkoa.

7.7. Kayttaja on velvollinen maksamaan
myds siitd mitatusta tai todetusta sahkon-
toimituksesta, joka on aiheutunut kayttajan
vastuupiirissa olevien sahkbasennusten tai
séhkolaitteiden vioista.

8. Sahkontoimituksen
nen

keskeyttami-

8.1. Myyija on oikeutettu keskeyttamaan
sahkontoimituksen, jos kayttaja on olennai-
sesti laiminlydnyt myyjan saatavien suoritta-
misen tai on muuten olennaisesti laiminlyo-
nyt sahkontoimitussopimukseen perustuvat
velvollisuutensa.

8.2. Myyija lahettaa kayttajalle kirjallisen
huomautuksen oikaista sopimusrikkomus eli
maksaa eraantynyt saatava tai korjata muu
laiminlyonti  huomautuksessa asetetussa
madaraajassa, joka on vahintaan kaksi viikkoa
huomautuksen lahettamisesta. Jos kayttajal-
le, joka on kuluttaja, lahetetdaan maksullinen
huomautus, voidaan huomautus lahettaéa
aikaisintaan kahden viikon kuluttua alkupe-

raisesta erapaivasta. Jos kayttaja ei huo-
mautuksesta huolimatta oikaise sopimustrik-
komusta asetetussa maardajassa, myyja
lahettdd kayttajan laskutusosoitteeseen tai
muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen
kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisuva-
roituksesta kay ilmi sahkodntoimituksen kes-
keyttamisajankohta. Kayttajan on oikaistava
sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua
keskeyttamisajankohtaa valttydkseen kes-
keytykseltd. Katkaisuvaroitus léhetetaan
kayttajan osoitteeseen vahintaén kahta viik-
koa ennen sahkontoimituksen keskeyttamis-
ta. Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan
viiden viikon kuluttua alkuperaisesta erapai-
vasta tai siitd kun kayttajalle on ensimmai-
sen kerran ilmoitettu muusta sopimusrikko-
muksesta ja sen oikaisemistarpeesta. Jos
kayttajalle, joka on kuluttaja, on lahetetty
maksullinen huomautus, voi keskeyttaminen
tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua
alkuperdisesta erapaivasta.

8.3. Jos maksun laiminlydnti on johtunut
kayttajan maksuvaikeuksista, joihin hén on
joutunut vakavan sairauden, tyottémyyden
tai muun erityisen seikan vuoksi padasiassa
ilman omaa syytaan, sahkontoimituksen saa
keskeyttdd aikaisintaan kolmen kuukauden
kuluttua maksun erapaivasta. Kayttajan on
ilmoitettava myyjélle laskun maksamisen
esteend olevasta seikasta heti kun se on
kayttajan tiedossa ja, jos se on mahdollista,
ennen laskun erapaivaa.

8.4. Kuluttajan tai asuinkiinteiston séh-
kéntoimitus voidaan maksujen laiminlyénnin
vuoksi keskeyttda vain, jos tallaisen kaytta-
jan suorittamatta oleva maksu on vahintaan
400 euroa tai vanhimman maksamatta ole-
van laskun erapaivasta on kulunut vahintaan
kolme kuukautta.

8.5. Sahkontoimitusta ei saa maksujen
laiminlydnnin vuoksi keskeyttda vakituisena
asuntona kaytettavastd rakennuksesta tai
sen osasta, jonka lammitys on riippuvainen
sahkosta, lokakuun alun ja huhtikuun lopun
valisena aikana, ennen kuin on kulunut nelja
kuukautta laiminlyédyn maksun erapaivasta.
8.6. Jos kayttdjan maksun laiminlyonti
aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei sahkon-
toimitusta voida keskeyttédd niin kauan kuin
este vallitsee.



8.7. Sahkontoimitus voidaan keskeyt-
tdd myods kayttdjan pyynnosta. Kayttajan
halutessa pyytamastaan keskeytyksesta
huolimatta yllapitéd mahdollisuuden sahkon-
toimitukseen tai verkkopalveluun kayttajan
on maksettava tastd yllapidosta voimassa
oleva maksu.

8.8. Jos sahkontoimitus keskeytetaan
kayttajan puolella olevasta syysta eika 8.7
mukaisen pyynnon johdosta, kayttaja ei va-
paudu maksu- tai muista velvollisuuksistaan
myyjaa kohtaan.

8.9. Myyijalla on oikeus veloittaa kayt-
tajaltéd kirjallisen huomautuksen ja kat-
kaisuvaroituksen |ahettamisesta seka
sahkontoimituksen keskeyttamisesta ja jal-
leenkytkennéastad voimassaolevan hinnaston
mukainen kohtuullinen maksu.

8.10. Sahkontoimitusta jatketaan sen jal-
keen, kun keskeyttamisen aihe on poistettu.
Myyja ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan
sahkontoimitusta (kytkeméaan sahkoa jalleen)
ennen kuin kayttaja on maksanut kirjallisesta
huomautuksesta tai muista ilmoituksista seka
muista keskeytykseen ja jalleenkytkentaan
liittyvisté toimenpiteistéd aiheutuneet maksut
ja kustannukset seka eraantyneet myyjan
saatavat ja vaaditun vakuuden.

8.11. Sahkontoimitus voidaan keskeyttaa
tai sitd voidaan muuten ohjata kohtien 2.8.1 -
2.8.4. mukaan.

C. Sahkodntoimituksen viivastys, vir-
he, vahinkojen korvaaminen seka
vakiokorvaus

9. Sahkodntoimituksen aloittaminen ja
viivastys

9.1. Téassd luvussa mainitut myyjan
velvoitteet toteuttaa useissa tapauksissa
verkonhaltija. Kayttaja voi tassa luvussa tar-
koitetuissa asioissa olla yhteydessa myods
suoraan verkonhaltijaan.

9.2. Sahkontoimitus aloitetaan (eli sah-
ko kytketdan kayttajalle) erikseen sovitun ja
naissa ehdoissa mainittujen maaraysten mu-
kaisten edellytysten mukaan (ks. 2.2 ja 2.3).
Sé&hkontoimitus voidaan aloittaa aikaisintaan
14 paivan kuluttua sahkontoimitussopimuk-
sen tekemisestd, ellei muuta ole sovittu.

9.3. Jos sahkontoimituksen aloittami-
nen viivastyy, myyjén tulee viipymatta ilmoit-
taa kayttgjalle viivastyksen aiheuttanut nai-
den ehtojen mukainen hyvaksyttava syy tai
aloittaa séhkontoimitus.

9.4. Jos sahkontoimituksen aloittami-
nen viivastyy myyjan vastuulla olevasta syys-
ta johtuen, korvaa myyja kayttajalle viivastyk-
sesta johtuvan vahingon 11 luvun mukaisesti
ja siina mainituin rajoituksin.

9.5. Myyja vahentaa tietoonsa tulleen
viivastyksen ajalta kertyneet sahkontoimi-
tusta koskevat maksut asian selvittdmisen
jalkeen lahetettéavasta laskusta. Jollei vahen-
tdminen en&& ole mahdollista laskulla esi-
merkiksi sopimussuhteen paattymisen takia,
palautetaan summa muuten.

9.5.1.  Jos kayttaja haluaa varmistaa koh-
dassa 9.5 tarkoitetun viivastyneelta ajalta
kertyneen maksun véahentamisen laskus-
taan, tulee hénen ilmoittaa tata koskeva vaa-
timus myyjalle. Tarvittaessa myyja voi pyytaa
taydentamaan vaatimusta kirjallisesti. Jollei
vaatimus ole perusteeton, myyja vahentaa
pidatettdvan maaran asian selvittamisen jal-
keen lahetettavastd ensimmaisesta laskus-
ta.

10. Sahkontoimituksen virhe

10.1. Tassd luvussa mainitut myyjan
velvoitteet toteuttaa useissa tapauksissa
verkonhaltija. Kayttaja voi tassa luvussa tar-
koitetuissa asioissa olla yhteydessa myos
suoraan verkonhaltijaan. Vika- ym. ilmoituk-
set tulee tehda myyjan ilmoittamalla tavalla.
10.2. Sahkontoimituksessa on virhe, jos
sahkon laatu tai toimitustapa ei vastaa sita,
mité on sovittu tai mité voidaan katsoa sovi-
tun.

10.2.1. Myyja on pyydettaesséa velvollinen
antamaan kayttajalle tarpeelliset tiedot kayt-
tajan epailemasta virheesta ja sen syista.
10.3. Sahkon laatuvaatimuksia ja toi-
mitustapaa  (toimituksen  keskeytyminen)
koskevista poikkeuksista voidaan sopia
kirjallisessa  s&hkontoimitussopimuksessa,
kayttopaikkaa koskevassa liittymissopimuk-
sessa tai erillisella kirjallisella sopimuksella.
10.4. Verkonhaltija ei tédsséa luvussa mai-
nituin rajoituksin tai poikkeuksista sopimisin



vapaudu sille sahkémarkkinalain mukaan
kuuluvan verkon kehittdmisvelvoitteen nou-
dattamisesta.

10.5. Sahkontoimituksen laatua (laatu-
poikkeamia) arvioitaessa on seuraavat nako-
kohdat otettava huomioon:

10.5.1. Sahkon laatu maaritetaan liittamis-
kohdassa.
10.5.2. Jollei toisin ole sovittu, sahkontoi-

mituksessa on virhe, jos sahko ei laadultaan
vastaa Suomessa noudatettavia standarde-
ja. Naiden ehtojen voimaan tullessa kaytettéa-
véa standardi on SFS / EN 50160.

10.5.3. Kolmivaiheista sahkda koskevassa
sahkontoimituksessa yhden tai kahden vai-
heen keskeytyminen voi olla kohdassa 10.6
tarkoitettu keskeytys.

10.6. Toimitustapaa arvioitaessa on otet-
tava huomioon, ettd séhkontoimitukselta ei
voida edellyttdd keskeytyksettomyytta. Séh-
koéverkko on alttiina erilaisille keskeytyksia
aiheuttaville luonnon- ja muille ilmibille. Jollei
toisin ole sovittu, séhkontoimituksessa on
virhe, jos séhkodntoimitus on yhtéjaksoisesti
tai toistuvasti keskeytynyt eika keskeytymis-
té (sdhkokatkosta) voida pitda keskeytyksen
syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaise-
na. Séhkontoimituksen keskeytymisesta joh-
tuvaa virheellisyytta arvioidaan kokonaisuu-
tena.

10.7. Edellisen kohdan liséksi toimitus-
tapaa arvioitaessa otetaan huomioon mm.
seuraavat kohdat:

10.7.1. Myyjalla ja verkonhaltijalla on oi-
keus valittémasti tilapaisesti keskeyttaa sah-
kontoimitus (katkaista séhkodnjakelu), jos se
on valttamatonta ihmishenkea, terveytta tai
omaisuutta uhkaavan vaaran torjumiseksi.
10.7.2. Olennainen hairid s&hkdntuotan-
nossa, séhkoverkkotoiminnassa tai valtakun-
nan rajan ylittdvassa sahkon siirrossa tai muu
myyjasta ja verkonhaltijasta rippumaton syy
(kuten sota- tai muu kriisitilanne, tyotaistelu
tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde) voi
aiheuttaa sellaisen héirion sdhkon saatavuu-
dessa, ettd sahkon saanti voi joko kokonaan
keskeytya tai vahentya niin, ettd myyja tai
verkonhaltija joutuu keskeyttdma&an sahkon-
toimituksen kayttgjille tai saanndstelemaan
séahkon saantia.

10.7.3. Jos myyja tai verkonhaltija kahdes-

sa edellisessa kohdassa mainituista syista
johtuen voi toimittaa sahkoa tai tarjota verk-
kopalveluja vain rajoitetusti, on myyjalla ja
verkonhaltijalla oikeus jakaa (saénndstelld)
kaytettavissa oleva sahko kayttajien kesken
ottamalla huomioon yhteiskunnan yleiset
elintarkeét tarpeet, mahdolliset viranomais-
madaraykset, voimassa olevat sahkopulan
hallintaa koskevat suunnitelmat tai velvoit-
teet ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttéda
muu sahkéntoimitus tai verkkopalvelu tar-
peen vaatiessa.

10.8. Sahkontoimitus voidaan tilapaisesti
keskeyttad, jos se on valttamatonta palvelun
yllapitamista varten tarpeellisten laitteiden
huollon, muutoksen, tarkastuksen, vian sel-
vittdmisen tai muun vastaavan syyn vuoksi.
Keskeytys ei saa muodostua tarpeettoman
pitkdaikaiseksi ja sen tulee mahdollisuuksien
mukaan tapahtua sellaiseen aikaan ja siten,
etta siitd aiheutuu kayttgjille mahdollisimman
vahan haittaa.

10.9. Edellisessd kohdassa mainitusta
syystd johtuvasta keskeytymisestd, josta
myyja tai verkonhaltija on ennalta tietoinen,
tiedotetaan riittavasti. Jos téssa kohdassa
tarkoitetusta keskeytyksesta ei tiedoteta
riittavasti tai keskeytyksen jélkeinen jélleen-
kytkenta aiheettomasti viivastyy ennalta il-
moitetusta, on kyseessa kuitenkin sahkontoi-
mituksen virhe.

10.10. Keskeytyksen katsotaan alkaneen
siitd, kun myyja tai verkonhaltija on saanut
siité tiedon tai héanen voidaan katsoa olleen
siité tietoinen.

10.11. Kayttdjan tulee varautua siihen,
etta sahkontoimitus ei ole keskeytyksetonta.
Kayttajan tulee ottaa huomioon laitteidensa
kayttdolosuhteet ja varmistaa laitteidensa
asianmukainen séhkon saanti, jos kayttaja
tarvitsee esimerkiksi laitteidensa herkkyyden
takia tavanomaisen sahkéntoimituksen mu-
kaista sahkoa laadultaan parempaa séhkoa
tai sahkon saannin keskeytyksettomyytta.
10.12.  Kayttajan on viipymatta ilmoitettava
havaitsemastaan viasta, sahkontoimituksen
virheesta, virheen uhasta tai siité, ettd héanen
kasityksensd mukaan sahkontoimituksessa
on virhe, myyjan ilmoittamalla tavalla. limoi-
tusta ei tarvita, mikali on perusteltua olettaa,
etta vian korjaamisesta huolehtiva (yleensa



verkonhaltija) on virheestd, sen uhasta tai
kayttajan kasityksesta muutoin tietoinen.
10.13. Myyja vastaa siita, etta verkonhalti-
ja tai muu korjaamisesta huolehtiva viipymat-
ta siitd, kun sille on ilmoitettu virheesta tai
kun se on muutoin tullut virheesta tietoiseksi,
selvittaa virheen syyn ja korjaa virheen.
10.14. Jos sahkontoimituksessa on virhe,
myyja on velvollinen korvaamaan kayttajalle
tésté syysta aiheutuneen vahingon 11. luvun
mukaisesti.

10.15.  S&hkontoimituksen virheen johdos-
ta kayttgjalla on oikeus virhettd vastaavaan
hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu séh-
koéntoimituksen keskeytymiseen, hinnanalen-
nuksen maara on vahintaan nelja prosenttia
(4 %) kayttdjan kyseisen sahkonkayttdpai-
kan arvioidusta vuosittaisesta verkkopalve-
lumaksusta. Jos kayttdja on muu kuin kulut-
taja, hinnanalennusten laskemisessa em. 4
%:n saantda kaytetdan enintdan 350 euron
maaraén saakka kayttajaa kohti vuodessa.
Hinnanalennus on aina kuitenkin véhintédan
virhettd vastaava. Jos kayttajalle maksetaan
sahkontoimituksen keskeytymisen johdos-
ta vakiokorvaus luvun 12 mukaan, hanella
ei ole oikeutta téssé kohdassa tarkoitettuun
hinnanalennukseen saman keskeytyksen
johdosta.

10.16. Myyja vahentaa tietoonsa tulleen
virheen johdosta tehtavan hinnanalennuksen
seuraavasta laskusta tai palauttaa hinnan-
alennuksen kayttajalle noudattaen vastaa-
vasti mité kohdissa 9.5 ja 9.5.1 on méaaratty.
10.17. Kayttgjalla on aina oikeus esittaa
sahkontoimituksen virheeseen perustuvat
vaatimuksensa myyijalle. Vaatimus on esitet-
téava kohtuullisessa ajassa siita, kun kayttaja
havaitsi s@hkontoimituksen virheen taikka
hanen olisi pitdnyt se havaita ja hanella oli
vaatimusten esittdmiseksi tarvittavat tiedot
myyjasta.

11. Vahinkojen korvaaminen

11.1. Myyja korvaa kayttajalle naissa
ehdoissa maaritellystd sahkdntoimituksen
viivastyksesta tai virheesta aiheutuneen va-
hingon tésséa luvussa mainituin perustein ja
rajoituksin.

11.2. Viivastyksesta aiheutunutta vahin-

koa ei korvata, jos myyja osoittaa, etta viivas-
tys johtuu h&nen vaikutusmahdollisuuksien-
sa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen
ei kohtuudella voida edellytta& ottaneen huo-
mioon sahkdntoimitussopimusta tehtédessa ja
jonka seurauksia han ei mydskaan kohtuu-
della olisi voinut valttaa tai voittaa.

11.3. Jos viivastys johtuu kolmannesta
tahosta, jota myyja on kayttanyt sahkontoimi-
tussopimuksen tayttdmisessa, myyja vapau-
tuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos tama
kolmas taho olisi kohdan 11.2 mukaan vapaa
vastuusta.

11.4. Kayttajalla on oikeus saada korva-
us vdlillisesta vahingosta vain, jos viivastys
tai virhe aiheutuu myyjan puolella olevas-
ta huolimattomuudesta. Jos kayttaja ei ole
kuluttaja eika muuta ole sopijapuolten valil-
la sovittu, on myyjan vahingonkorvauksen
enimmaismaarad aiheutuneiden valillisten
vahinkojen osalta kuitenkin maara, joka vas-
taa kayttdjan yhden vuoden verkkopalvelu-
maksujen (katso kohta 10.15) yhteismaaraa,
kuitenkin enintdén 8.500 euroa. Jos myyja on
syyllistynyt tahallisuuteen tai térkeaén huoli-
mattomuuteen, vahingonkorvauksen enim-
maismaaran rajoitusta ei sovelleta.
11.5. Vdlillisend vahinkona
naissé ehdoissa:

11.5.1. ansion menetysta, joka kayttajalle
aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niista
johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

11.5.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun so-
pimukseen perustuvasta velvoitteesta,
11.5.3. sahkdnkayttopaikan kayttohyddyn
olennaista menetystd, josta ei aiheudu suo-
ranaista taloudellista vahinkoa, sek& muuta
siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;
11.5.4. muun kayttdjan kuin kuluttajan
karsimdd omaisuusvahinkoa, joka johtuu
sahkontoimituksen virheesta aiheutuneesta
kayttajan laitteen tai laitteiston toiminnan héi-
riosta tai pysahtymisesta tai kayttajan toimin-
nan keskeytymisesta, tai samasta syysta ai-
heutunutta taloudellista seurannaisvahinkoa
tai tappiota; ja

11.5.5. muuta saman Kkaltaista vaikeasti
ennakoitavaa vahinkoa.

11.6. Kuluttaja on oikeutettu saamaan
korvauksen myds perheelleen tai perheen-
jasenelleen sattuneesta vahingosta samoin

pidetédan



perustein kuin itselleen sattuneesta vahin-
gosta.

11.7. Kayttajalle korvataan edellda koh-
dassa 11.5.4 sanotusta huolimatta vahinko,
joka on aiheutunut kayttdjan paaasiassa
yksityiseen kulutukseensa kayttamalle omai-
suudelle. Samoin korvataan edellisessa virk-
keessé mainittu vahinko suoraan sellaiselle
kuluttajan asemassa olevalle henkilélle, joka
ei ole itse sopimussuhteessa myyjaan, vaan
hankkii sahkodntoimituksen kayttajalta. Vas-
taavaa korvausta ei suoriteta kayttajalle.
11.8. Sopijapuolen tulee vahingon esta-
miseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina
ryhtyé kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta
voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttdd. Jos
kayttaja omalla toiminnallaan aiheuttaa va-
hingon, ei myyjalla ole velvollisuutta korvata
sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuo-
lelle naiden ehtojen mukaan korvattavan va-
hingon rajoittamisesta, on korvattava.

11.9. Jos kayttaja laiminly6é velvollisuu-
tensa ryhtyd kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahinkonsa rajoittamiseksi, han saa itse
vastata vahingosta taltd osin. Mikali kaytta-
jan laiminlyéntia voidaan pitdd vahaisena,
voidaan kayttajan vastattavaksi jadvaa osaa
talta osin kuitenkin alentaa.

11.10. Myyja ei ole velvollinen korvaa-
maan naiden ehtojen nojalla sellaista vahin-
koa, joka tulee korvattavaksi kayttajalle tai
muulle taholle muulla perusteella, kuten liit-
tyman kytkemisen viivastymisen johdosta.

12. Vakiokorvaus

12.1. Kayttajalla on oikeus sahkdntoimi-
tuksen yhtéjaksoisen keskeytymisen perus-
teella vakiokorvaukseen, jollei myyja osoita,
ettéd sadhkontoimituksen keskeytyminen joh-
tuu hanen ja verkonhaltijan vaikutusmahdol-
lisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteesta,
jota hanen ei kohtuudella voida edellyttaa
ottavan huomioon toiminnassaan ja jonka
seurauksia han ei kaikkea huolellisuutta nou-
dattaen olisi voinut valttaa tai voittaa.

12.2. Vakiokorvauksen perusteena on
aina myyjan tarjoamasta sahkontoimituk-
sesta johtuva keskeytystapahtuma. Jos kes-
keytys on johtunut kanta- tai alueverkossa

tapahtuneesta hairiosta tai keskeytyksesta
tai aiheutunut ulkopuolisten tahojen toimin-
nasta, kayttajalla ei ole oikeutta vakiokorva-
ukseen. Jos keskeytys on johtunut kayttajan
sahkolaitteista, myyja ei ole velvollinen suo-
rittamaan vakiokorvausta kyseiselle kayt-
tajalle eikd muillekaan kayttajille, jotka ovat
kyseisen keskeytyksen vaikutuspiirissa.
12.3. Vakiokorvauksen maara on kaytta-
jan vuotuisesta verkkopalvelumaksusta:

1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika on
ollut vahintddn 12 tuntia mutta vahemman
kuin 24 tuntia;

2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut
vahintédan 24 tuntia mutta vahemman kuin 72
tuntia;

3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut
vahintddn 72 tuntia mutta vahemman kuin
120 tuntia; sek&

4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut
vahintédan 120 tuntia.

Vakiokorvauksen enimmaismaéra sahkon-
toimituksen keskeytymisen johdosta on enin-
tdan 700 euroa. Vakiokorvauksen enimmais-
maara voidaan tarkistaa valtioneuvoston
asetuksella rahanarvon muutosta vastaavas-
ti.

12.4. Jos kayttajalle maksetaan séhkon-
toimituksen keskeytymisen johdosta vakio-
korvaus, héanella ei ole oikeutta kohdassa
10.15 saadettyyn hinnanalennukseen saman
keskeytyksen johdosta.

12.5. Vakiokorvauksen maksamisesta ei
saa sopimuksin poiketa kayttajan vahingok-
si.

12.6. Kayttajalla on aina oikeus esittaéa
sahkontoimituksen keskeytymiseen perus-
tuvat vaatimuksensa myyjélle. Vaatimus on
esitettdva kohtuullisessa ajassa siita, kun
kayttaja havaitsi sdhkontoimituksen keskey-
tymisen taikka hanen olisi pitanyt se havaita
ja hanella on vaatimusten esittdémiseksi tar-
vittavat tiedot myyjasta.

12.7. Vakiokorvaukseen oikeuttavien eh-
tojen tayttyminen ei tarkoita, ettéd sdhkontoi-
mituksessa olisi kohdan 10 mukainen virhe.



D. Sopimusehtojen muuttaminen, so-
pimuksen siirto ja paattyminen

13. Sopimusehtojen ja hintojen muut-
taminen

13.1. Sopijapuolet voivat yhdessé so-
pia yksildllisen sahkontoimitussopimuksen
muuttamisesta. Jos muuta ei ole sovittu, nou-
datetaan talléin mitd kohdissa 2.4 - 2.4.5 on
maaratty.
13.2. Kayttaja ja myyja voivat sopia siita,
ettd hinta sidotaan erikseen méariteltyyn so-
pijapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulko-
puolella olevaan viitearvoon. Sahkdntoimitus-
sopimuksessa maaritellaén talléin tapa, jolla
viitearvon vaikutus otetaan huomioon. Tasséa
kohdassa tarkoitettu viitearvon vaikutuksen
huomioon ottaminen ei ole jaljempéna tarkoi-
tettu hinta- tai muu sopimusehtomuutos.

13.3. Myyijalla on oikeus muuttaa séh-

koéntoimitussopimuksen sopimusehtoja ja

hintoja jos muutoksen syyna on:

* myyjan sahkdnhankintakustannukset;

+  siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutu-
neet kustannusten muutokset;

+  sahkoénmyyntiin liittyvien tyévoima- tai
muiden toimintakustannusten muutok-
set;

*  sahkdnmyynnin toteuttamiseksi tarpeel-
listen muiden palvelujen tuottamisen
kustannusten muutokset; tai

+ tamén sahkontoimitussopimuksen mu-
kaisen sahkontoimituksen osana ole-
vaan verkkopalveluun sovellettavan
verkonhaltijan verkkotuotteen hinnan-
muutos.

Taman kohdan perusteella séahkéntoimitus-
sopimuksen ehtoja ei voida muuttaa niin,
etta sahkontoimitussopimuksen siséltd olen-
naisesti muuttuu. Maéaraaikaista sahkontoi-
mitussopimusta ei kuitenkaan saa muuttaa
tamén kohdan perusteella.

13.4. Myyijalla on oikeus muuttaa sopi-

musehtoja ja hintoja, jos muutos perustuu

lainsd&ddanndn muuttumiseen tai viranomai-
sen paattkseen, jota myyja ei ole voinut ottaa
lukuun séhkéntoimitussopimusta tehtaessa.

13.5. Myyjéa voi muuttaa hintoja ja muita

sopimusehtoja my6s sellaisen lainsaadan-

ndén muutoksen tai viranomaisen paatoksen

perusteella, joka on ollut sdhkdntoimitusso-
pimusta tehtdessa tiedossa, edellyttden, et-
tei korotus tai ehtojen muutos olennaisesti
muuta sahkdntoimitussopimuksen keskeista
siséltoa.

13.6. Myyijalla on oikeus muuttaa sopi-
musehtoja ja hintoja, jos siihen on erityista

syyta,
. olosuhteiden olennaisen muuttumisen
johdosta;

* vanhentuneiden sopimus- tai hinnoitte-
lujarjestelyjen uudistamisen takia tai
* energian saastamiseksi tarpeellisten
toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Tatd kohtaa ei sovelleta kuluttajan kanssa
toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehtyyn
sahkontoimitussopimukseen.

13.7. Myyjéalla on oikeus vaihtaa kaytta-
jan vanhentunut séhkontoimitustuote toiseen
tuotehinnastossa olevaan kayttajalle soveltu-
vaan tuotteeseen kohtuullisen siirtymaajan
puitteissa. Myyjan on lahetettava kayttgjalle
tuotteen lakkautussuunnitelma, josta kay ilmi
miten ja milla aikataululla vanhentunut tuote
lakkautetaan. Suunnitelma on lahetettava
kayttajalle kohtuullisessa ajassa ennen muu-
tosta.

13.8. Myyijalla on oikeus sellaisiin vahai-
siin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat
vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisal-
toon.

13.9. Myyjan on lahetettava kayttajalle
ilmoitus siité, miten ja mista ajankohdasta lu-
kien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat
ja mikd on muutoksen peruste. limoitukses-
sa on myOs mainittava, onko sopijapuolella
oikeus irtisanoa séhkéntoimitussopimus. Jos
perusteena on muu syy kuin lainséaddannon
muutos tai viranomaisen paatds, muutos saa
tulla voimaan aikaisintaan kahden viikon,
kuluttajien osalta kuukauden, kuluttua ilmoi-
tuksen lahettamisesta. limoitus lahetetdan
kayttajan laskutusosoitteeseen tai muuhun
erikseen sovittuun osoitteeseen ja se voi
sisdltya esimerkiksi kayttajalle tulevaan las-
kuun.

13.10.  Jos muutoksen perusteena on lain-
sdadanndn muuttuminen tai viranomaisen
paatos, on myyjalla oikeus toteuttaa muutos
siitd paivasta lukien kun muutos tai paatos
tuli voimaan. Jos kyseessa on muutos kayt-



tdjan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa
my6hemminkin myyjan maaraamana ajan-
kohtana. Myyjan on ilmoitettava nailla perus-
teilla tehtavista muutoksista mahdollisimman
pian.

14. Sahkodntoimitussopimuksen siirto

14.1. Kayttaja ei voi siirtaa sahkontoimi-
tussopimusta kolmannelle.

14.2. Myyjd on oikeutettu siirthma&an
sahkontoimitussopimuksen toiselle myyjalle.
Sahkontoimitussopimuksen ehtoja ei voida
siirron yhteydessa muuttaa, jollei kohdan
13.3 viimeisesta alakohdasta muuta johdu.
Uuden myyjan on ilmoitettava siirrosta kayt-
tajalle viimeistadan ensimmaisen laskun yhte-
ydessa.

15. Sahkdntoimitussopimuksen péaat-
tyminen

15.1. Liittymissopimuksen  paattyessa
paattyvat myos liittymissopimuksen mukaista
sahkonkayttopaikkaa koskevat sédhkdntoimi-
tussopimukset.

15.2. Maéaraaikainen sahkontoimitusso-
pimus paattyy maaraajan umpeuduttua tai
purkamisen johdosta, jollei kohdista 15.2.2
- 15.2.5 muuta johdu:

15.2.1. Jollei muuta ole sovittu, maaraai-
kainen sahkéntoimitussopimus jatkuu maa-
rdajan umpeutumisen jalkeen toistaiseksi
voimassa olevana, jollei myyjan ja kayttajan
valilla ole tehty uutta sahkdntoimitussopimus-
ta tai jompikumpi sopijapuolista ole kahden
viikon irtisanomisajoin irtisanonut sopimusta.
15.2.2. Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvel-
vollisuuden ulkopuolella olevan yli kahdeksi
vuodeksi tehdyn maéraaikaisen sahkontoi-
mitussopimuksen kahden viikon irtisanomis-
ajalla, kun se on ollut voimassa kaksi vuotta.
15.2.3. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella
voidaan tehda myds sellainen maaraaikai-
nen sahkontoimitussopimus, jonka voimas-
saolo jatkuu uuden sopimuskauden, jollei
sopijapuoli ilmoita haluavansa irtautua siita.
Myyijan tulee lahettaéa kuluttajalle ilmoitus uu-
den sopimuskauden alkamisesta vahintaan
kuukautta ennen sitd ajankohtaa, jolloin ku-
luttaja viimeistaan voi irtautua sopimuksesta

uuden sopimuskauden osalta. Edellisessa
kohdassa tarkoitettu kuluttajan oikeus irtisa-
noa madraaikainen sahkdntoimitussopimus
alkaa, kun kaksi vuotta on kulunut ensimmai-
sen saman sopimuksen mukaisen sopimus-
kauden alusta. Kahdeksi vuodeksi tai tata
pidemmaksi ajaksi tehdyn maaraaikaisen so-
pimuksen paattyesséd uuden madraaikaisen
sopimuksen solmiminen edellyttaa kuluttajan
nimenomaista suostumusta.

15.2.4. Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin
aina irtisanoa kahden viikon irtisanomisajoin
toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehdyn
maéraaikaisen  sédhkontoimitussopimuksen
kayttdpaikan vaihtuessa toiseksi esimerkiksi
kayttajan muuton takia, jollei muuta ole sovit-
tu.

15.2.5. Kuluttaja saa irtisanoa maaraai-
kaisen sahkéntoimitussopimuksen, jos ku-
luttajan s&hkdnkaytén tarve on olennaisesti
muuttunut kuluttajan vakavasta sairastumi-
sesta, lahiomaisen kuolemasta tai néihin rin-
nastettavista painavista syista ja jos sahkon-
toimitussopimuksen jatkuminen talléin on
kuluttajan osalta kohtuutonta.

15.3. Jos maaraaikainen sahkontoimi-
tussopimus muuten kuin kohdissa 15.2.2
- 15.2.5 mainituissa tilanteissa paattyy kayt-
tajasta johtuvasta syystd ennen maaraaikaa,
on myyjalla oikeus peria kayttajalta kohtuulli-
nen sopimussakko, jos siitd ja sen maarasta
on yksildllisessa sahkdntoimitussopimukses-
sa erikseen sovittu.

15.4. Toistaiseksi voimassa oleva séh-
kéntoimitussopimus péaattyy irtisanomisen tai
purkamisen takia.

15.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa
toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan
sahkontoimitussopimuksen kahden viikon
irtisanomisajoin, jollei muuta ole sovittu.
Myyijan irtisanomisaikaa ei voida sopia kahta
viikkoa lyhyemmaksi.

15.4.2. Kayttdja voi aina irtisanoa toimi-
tusvelvollisuuden piirissa olevan séhkontoi-
mitussopimuksen kahden viikon irtisanomis-
ajalla.

15.4.3. Myyja ei voi irtisanoa kuluttajan
toimitusvelvollisuuden piirissé olevaa sah-
koéntoimitussopimusta. Muun kayttajan sah-
koéntoimitussopimuksen myyja voi irtisanoa
kolmen kuukauden irtisanomisajalla, jos séh-



kéntoimitussopimuksen pitaminen voimassa
on lainséadannén muutoksen tai olosuh-
teiden olennaisen muutoksen takia myyjan
kannalta kohtuutonta.

15.5. Kayttgjalla on 15 paivan ajan (ku-
luttajalla 30 paivan ajan) ehtojen tai hintojen
muutoksesta tai sahkontoimitussopimuksen
siirrosta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa
sahkontoimitussopimus  paattyvaksi  kah-
den viikon irtisanomisajoin. Talléin muutetut
ehdot tai hinnat eivat koske kayttajaa, ellei
muutos johdu viranomaisen paatoksesta tai
lainsdédéannén muutoksesta.

15.6. Kayttajalla on oikeus purkaa séh-
kéntoimitussopimus, jos sahkdntoimituksen
aloittaminen on viivastynyt yli vuorokaudella
sovitusta ajankohdasta tai sahkdntoimitus on
ollut keskeytyneend yli vuorokauden, jollei
viivastyksen tai keskeytymisen syyna ole yli-
voimainen este.

15.7. Myyijalla on oikeus purkaa sahkon-
toimitussopimus,

15.7.1. jos kayttaja on olennaisesti rikko-
nut sahkontoimitussopimukseen perustuvia
velvoitteitaan eikd sopimusrikkomusta ole oi-
kaistu myyjan kirjallisesti ilmoittamassa koh-
tuullisessa maaraajassa;

15.7.2. jos kayttaja on syyllistynyt sahkon
anastamiseen tai verkonhaltijan tai myyjan
vastuulla olevien laitteiden tahalliseen vahin-
goittamiseen; tai

15.7.3. jos sahkontoimitus sahkdnkaytto-
paikkaan on keskeytetty kayttdjan tekeman
maksu- tai muun sopimuslaiminlyénnin takia
ja keskeytys on kestéanyt vahintdan kuukau-
den.

15.8. Kuluttajan maksuviivastyksen joh-
dosta sé@hkontoimitussopimus voidaan pur-
kaa vain kohdan 15.7.3 mukaisessa tilan-
teessa.

15.9. Myyja lahettdd kayttajalle ja ver-
konhaltijalle kirjallisen ilmoituksen sahkon-
toimitussopimuksen purkamisesta, jossa
mainitaan purkuperuste ja séhkontoimitusso-
pimuksen paattymisaika.

16. Vastuutahot

16.1. Sopijapuolet ovat vastuussa toisil-
leen sahkontoimitussopimuksen mukaisista
velvoitteista.

16.2. Kayttaja vastaa sahkontoimitusso-
pimuksen mukaisten velvollisuuksiensa rik-
komisesta aiheutuvista vahingoista kolman-
sille osapuolille.

16.3. Sopijapuolet vastaavat myds mui-
den kuin 4. luvussa mainittujen vastuupiiris-
saan olevien tahojen toiminnasta, asennuk-
sista ja laitteista.

16.4. Kayttajalla on aina oikeus esittaa
10. luvun mukaiseen sahkontoimituksen
virheeseen ja 12. luvun mukaiseen sahkon-
toimituksen keskeytymiseen perustuvat vaa-
timuksensa myyijalle. Vaatimus on esitettava
kohtuullisessa ajassa siitd, kun kayttaja ha-
vaitsi sahkontoimituksen virheen tai keskey-
tymisen taikka hanen olisi pitanyt se havaita
ja hanella oli vaatimusten esittamiseksi tarvit-
tavat tiedot myyjasta.

16.5. Myyija vastaa 10. luvussa tarkoite-
tusta séhkontoimituksen virheesta kayttajal-
le.

16.6. Myyja vastaa 12. luvussa tarkoi-
tetusta séhkontoimituksen keskeytymisesta
kayttajalle.

17. Riitojen ratkaiseminen

17.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa ta-
man sahkontoimitussopimuksen tulkinnasta
aiheutuneet erimielisyydet kuluttajariitalauta-
kunnan kasiteltavaksi.

17.2. Sahkontoimitussopimuksesta  joh-
tuvat erimielisyydet kasitellaan kayttajan
sahkonkayttopaikan karajaoikeudessa ensi-
asteena, jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla
on kuitenkin aina oikeus nostaa kanne Suo-
messa olevan kotipaikkansa karajaoikeudes-
sa. Muuta kuin kuluttajaa vastaan myyja voi
nostaa kanteen myos kotipaikkansa karajaoi-
keudessa.



