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1. LAMPOSOPIMUKSEN TEKEMINEN

1.1 L&mmonmyyja ja asiakas tekevét kirjal-
lisen lamposopimuksen lAmmonkayttopaikan
littAmisesta kauko- tai aluelampdverkkoon
ja ldmmon toimittamisesta Idmmonluovutus-
paikkaan.

1.2 Ladmposopimus muodostuu yksilollisesti
sovituista ja yleisistd myyntiehdoista, lam-
pomaksu- ja palvelumaksuhinnastoista. Jos
sopimusasiakirjojen siséllét ovat keskenédan
ristiriidassa, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjo-
ja seuraavassa jarjestyksessa:

1. Yksilolliset sopimusehdot
2. Hinnastot
3. Yleiset sopimusehdot (ndmé ehdot)

1.3 Lammoénmyyja ja asiakas voivat sopia,
ettd laskut, hinnanmuutosilmoitukset tai
muut sanomat on mahdollista l&hettdd myds
sahkoisessd muodossa. Asiakkaan osoite tai
laskutusosoite voi olla esimerkiksi sahkopos-
tiosoite.

1.4 Asiakas antaa limmonmyyjalle ne tiedot,
jotka Iammonmyyja tarvitsee liitynnan toteut-
tamisessa. Lammaénmyyja kertoo asiakkaalle
niista edellytyksista, joiden tulee olla voimas-
sa, ennen kuin asiakkaan l[ammonkéayttopaik-
ka voidaan liittda kauko- tai aluelampdverk-
koon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yh-
teydessd myohemmin tapahtuvasta huo-
mattavasta lammaontarpeen lisddntymisestd,
ldammonmyyja ottaa tdmén huomioon liitty-
misjohdon mitoituksessa.

1.5 Ellei asiakas ole ldmpésopimuksessa
tarkoitettujen rakennusten tai tontin omista-
ja, hanen tulee hankkia omistajan kirjallinen
suostumus rakennusten liittdmisestd kau-
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ko- tai alueldmpdverkkoon seka liitynnan
rakennusten ja tontin kéytdlle mahdollisesti
aiheuttamiin rajoituksiin. Suostumus liitetdan
lammonmyyjalle jadvaidn sopimuskappalee-
seen.

1.6 Asiakas maksaa lammonmyyjalle 1am-
posopimuksessa mainitun liittymismaksun ja
muut kulloinkin voimassa olevien hinnastojen
mukaiset maksut.

1.7 Lammonmyyja ja asiakas sopivat lampo-
sopimuksessa asiakkaan kauko-tai aluelam-
poverkkoon liittdmisen ja lammontoimituksen
aloittamisajankohdan. Liittdminen voidaan
tehda ja lammontoimitus aloittaa, kun asi-
akkaalla on voimassa oleva lamposopimus
ja asiakkaan kauko- tai aluelampolaitteet ja
lammityslaitteet  tdyttavat lammonmyyjan
asettamat tekniset vaatimukset.

2. LAMMON SIRTAMINEN ASIAK-
KAALLE JA LAMMON LAATU

2.1 Lampo siirretddn asiakkaalle suljetussa
putkistossa kiertdvan kauko taialueldmpo-
veden avulla. Kiertovesi on lammonmyyjan
omaisuutta.

2.2 Asiakkaalle tulevan kaukoldmpdveden
l[ampatila 1Ammonluovutuspaikassa on nor-
maaleissa kayttoolosuhteissa vahintadn 65
°C ja enintddn 120 °C. Kaukoldmpdveden
korkein tuloldmpdtila asiakkaalla on kuitenkin
yleensd 115 °C.

2.3 Asiakkaan on huolehdittava siitd, etti
kaukolampdvesi asiakkaan laitteissa jadhtyy
kunakin laskutuskautena keskiméérin vahin-
taén 25 °C ja kaukoldmpoverkkoon palaavan
veden lampétila on enintddn 65 °C.

2.4 Asiakkaan kaytettavissé oleva kaukoldm-
poveden vahimmaéispaine-ero on 60 kPa.



2.5 Alueldampoverkon asiakkaalle tulevan
kiertoveden lampdotila vaihtelee ulkolampoti-
lan mukaan ja on enimmilladn 70 °C.

2.6 Aluelampéverkon asiakkaan on huo-
lehdittava siitd, ettd alueldampovesi jadhtyy
asiakkaan laitteissa aina niin, ettd alueldm-
poverkkoon palaavan veden lampdtila on
enintadn 40 °C mitoitusolosuhteissa.

2.7 Aluelampoverkon asiakkaan kaytettavis-
sa oleva aluelampdveden vahimmaispaine-
ero on 20 kPa.

3. TILAUSVESIVIRTA/TILAUSTEHO

3.1 Tilausvesivirran/tilaustehon suuruus on
mainittu Idmposopimuksessa.

Tilausvesivirralla/tilausteholla  tarkoitetaan
suurinta asiakkaan kaytettavissa olevaa kau-
koldmpdveden virtausta/tehoa.

3.2 Ldmmonmyyja on oikeutettu rajoittamaan
asiakkaan saaman kaukolampévesivirran/-
tehon sopimuksessa mainittuun tilausvesivir-
ran/tilaustehon arvoon.

3.3 Tilausvesivirran/tilaustehon muut-
tamisesta tehdadn aina erillinen Kirjallinen
sopimus  (lisdsopimus).  Tilausvesivirtaa/
tilaustehoa suurennettaessa asiakas mak-
saa liséliittymismaksun. Tilausvesivirtaa/
tilaustehoa pienennettdessd maksettua liit-
tymismaksua ei kuitenkaan palauteta. Jos
pienennettya tilausvesivirtaa/tilaustehoa
myohemmin suurennetaan, peritaan lisaliitty-
mismaksu vain siltd osin kuin tilausvesivirta/
tilausteho ylittaa arvon, josta liittymismaksu
on jo suoritettu. Limmaonmyyjélla on oikeus
perid asiakkaalta tilausvesivirran/tilaustehon
muuttamisesta aiheutuvat kustannukset tai
niita vastaavat vahvistetut maksut.
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3.4 Tilausvesivirran lukuarvo pydristetdan
seuraavasti:

Vesivirran
suuruus m¥h - 0.2 2..10 10..20 yli 20

Vesivirran lukuarvo

jaollinen luvulla m3h 0,2 04 1,0 20

3.5 Tilaustehon lukuarvo pyoristetdan seu-
raavasti:

Tilaustehon suuruus kKW 6..15 yli15
Tilaustehon lukuarvo
jaollinen luvulla KW 3 5

4. LAMMONMYYJAN JOHDOT JA
LAITTEET

4.1 LAmmonmyyja asentaa kustannuksellaan
mittauskeskuksen asiakkaan kanssa sovit-
tuun paikkaan asiakkaan tiloihin ja rakentaa
kustannuksellaan liittymisjohdon yhteisesti
sovittua reittid mittauskeskukseen saakka.

4.2 Asiakas luovuttaa ilman eri Kkorvausta
omistamastaan tai hallitsemastaan raken-
nuksesta ja tontilta tarpeellisen tilan lam-
monmyyjan kayttoon liittymisjohdon ja mit-
tauskeskuksen sekd muiden ldmmaonkayton
seurantaa varten tarvittavien laitteiden si-
joittamista, tarkastamista ja kunnossapitoa
varten.

4.3 Asiakas huolehtii siitd, etta tilassa, johon
mittauskeskus sijoitetaan, on lAmmonmyyjan
ohjeiden mukainen ryhmajohto [ampdener-
giamittarin ja muiden I&mmonkayton seuran-
taa varten tarvittavien laitteiden sek& mahdol-
lisen paine-eromittarin 230 V séhkoverkkoon



littdmista varten. Asiakas antaa korvauksetta
l[&mmonmyyjan kéyttdon ndiden laitteiden
tarvitseman sahkon.

4.4 Lammonmyyjallda on osapuolten niin
sopiessa oikeus kustannuksellaan rakentaa
ja pitaa lampojohtoja seka tarvittavia vies-
tijohtoja asiakkaan rakennuksissa ja tontti-
alueella myos muita asiakkaita varten. Lam-
monmyyja sijoittaa edella tarkoitetut johdot
ja niihin liittyvat laitteet niin, ettei niista
aiheudu asiakkaalle kohtuutonta vahinkoa
tai haittaa. Jos sanottuja johtoja tai laitteita
joudutaan sijoittamaan rakennetulle tontille,
lAmmonmyyja saattaa kaivuu- yms. toissa
vaurioituneet alueet rakennustoitd edelta-
vaan kuntoon.

4.5 Lammonjakohuone ja mahdollinen eril-
linen mittauskeskushuone on pidettava lu-
kittuna. Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai
muu lAmmonmyyjan hyvaksyméa vedenpois-
tomahdollisuus seka riittava valaistus ja tuu-
letus. N&itd huoneita ei saa kayttaa varasto-
paikkana tai muihin asiaan kuulumattomiin
tarkoituksiin. Huoneiden tavanomaisesta
siivoamisesta huolehtii asiakas omalla kus-
tannuksellaan.

4.6 Jos asiakas tekee omistamassaan ftai
hallitsemassaan rakennuksessa tai tontilla
muutoksia, lAmmoénmyyja suorittaa niiden
vuoksi valttamattoméat johtojensa ja laittei-
densa muutokset. LAmmonmyyja poistaa
johtonsa ja laitteensa purettavista rakennuk-
sista, mutta on oikeutettu asentamaan muita
asiakkaita varten rakennetut johdot ja lait-
teet purettujen rakennusten tilalle rakennet-
taviin uusiin rakennuksiin tai muuhun sopi-
japuolten yhteisesti hyvaksyméaan paikkaan
asianomaisessa rakennuksessa tai tontilla.

Lammonmyyja siirtdd tai muuttaa kustan-
nuksellaan yksinomaan muita asiakkaita

Kauko- ja alueldmman liittymis- ja myyntiehdot 1.10.2009

varten asennetut johdot. Jos siirrettavét tai
muutettavat johdot tai laitteet palvelevat
myo0s siirtoa tai muutosty6td haluavaa asi-
akasta, jaetaan siirrosta tai muutostydstad
aiheutuvat kustannukset siirtoa tai muutos-
tyota haluavan asiakkaan ja lammonmyyjan
kesken tilausvesivirtojen/-tehojen suhtees-
sa.

4.7 Muutoksista, jotka pakottavat véliai-
kaisesti tai kokonaan siirtdmaan tai pois-
tamaan lammonmyyjén johtoja ja laitteita,
on asiakkaan ilmoitettava lammonmyyjalle
kirjallisesti viimeistaan kolme kuukautta en-
nen muutoksiin ryhtymistd ja asiakkaan on
varattava tila tarvittavan tilapaisen johdon
rakentamista varten. Limmonmyyjan johto-
reitilla sijaitsevien tilojen kéyttotarkoituksen
tai rakenteiden muuttamisesta tai tontin loh-
komisesta asiakkaan on ilmoitettava etuka-
teen kirjallisesti lammaonmyyjalle.

4.8 Asiakkaan on jarjestettava [ammonmyy-
jan hyvéksymélla tavalla esteeton sisaan-
paasy lammonjakohuoneeseen ja muihin
tiloihin, joissa on lammaonmyyjan johtoja tai
laitteita. LAmmonmyyjalla on oikeus sailyt-
t4d asiakkaan luovuttamia avaimia asiak-
kaan kiinteistoon sijoitetussa avainsailossa.

4.9 Asiakkaan tulee ilmoittaa l[Ammonmyy-
jalle lammonmyyjan kauko- tai alueldmpo-
johdoissa ja laitteissa havaitsemistaan viois-
ta ja héairioista.

Lammonmyyja korjaa  kustannuksellaan
omien johtojensa ja laitteidensa viat ja puut-
teet ensi tilassa.

Lammonmyyja on velvollinen korvaamaan
viallisten johtojensa tai laitteidensa asiak-
kaalle aiheuttaman 12 luvussa madritellyn
vahingon samassa luvussa mainituin edelly-
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tyksin ja rajoituksin.

4.10 Asiakas saa sulkea lammonmyyjan
sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden
tai omaisuuden vilittdmén vahingoittumi-
sen vaaran uhatessa tai lammonmyyjan
pyynnostd. Sulkemisesta on ilmoitettava
lammonmyyjalle valittdmasti.

Vain lammonmyyjan edustaja tai hanen ta-
han tehtdvaan valtuuttamansa henkilo saa
avata [Ammonmyyjan sulkulaitteet.

4.11 Asiakas on velvollinen korvaamaan
tuottamuksellaan lammonmyyjan omaisuu-
delle tai kaukoldmpojarjestelman toimin-
nalle aiheuttamansa muun kuin valillisen
vahingon, ellei kohdasta 5.5 muuta johdu.

Lammonmyyjan vdlillisind vahinkoina pide-
taan vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdissa
12.6.1 - 12.6.5 tarkoitettuihin asiakkaan
valillisiin vahinkoihin.

4.12 Lammonmyyjalld on oikeus sailyttaa ja
yllapitaa johtonsa ja muut laitteensa asiak-
kaan omistamassa tai hallitsemassa raken-
nuksessa tai tontilla myds sen jalkeen, kun
lamposopimus on péattynyt. Asiakkaalla on
talloin oikeus kohtuulliseen korvaukseen
em. johtojen ja laitteiden aiheuttamasta hai-
tasta.

Lammonmyyjalld on asiakasta enempii
kuulematta oikeus hakea erityisen oikeuden
kirjaamista tai perustaa rasite johtojensa ja
laitteidensa pysyvyyden vakuudeksi asiak-
kaan omistamaan tai hallitsemaan kiinteis-
toon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seu-
raajalleen  lammonmyyjalle  kuuluvasta
oikeudesta johtojensa ja laitteidensa py-
syttdmisestd asiakkaan omistamassa ftai

hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla.
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5. ASIAKKAAN KAUKO- TAI ALUE-
LAMPO- JA LAMMITYSLAITTEET

5.1 Asiakas huolehtii kustannuksellaan kau-
ko- tai alueldmpolaitteidensa rakentamisesta,
asentamisesta, muuttamisesta tai liittdmises-
t4 [Ammonmyyjan mittauskeskukseen.

5.2 Asiakkaan kauko- tai aluelampolaittei-
den asennus-, muutos- ja korjaustoita saavat
tehda vain ldmmonmyyjan hyvaksymat lam-
pourakoitsijat. Tama rajoitus ei koske [Ampo-
eristystoita eikd sahkotoitd. Asiakkaan tulee
huolehtia kaikista asennus-, muutos- tai kor-
jaustoiden edellyttamista tarkastuksista.

5.3 Asiakkaan kauko- tai aluelampolaitteiden
ja lammityslaitteiden suunnittelussa, asen-
tamisessa ja tarkastuksessa tulee noudattaa
lAammonmyyjan antamia sekd muita kauko-
lampolaitteita koskevia ohjeita tai suosituksia.

5.4 Lammontoimituksen aloittamisen edelly-
tyksena on, ettd asiakkaan kauko tai alueldm-
po- ja lammityslaitteet on rakennettu ja asen-
nettu IAmmonmyyjan hyvaksymalld tavalla.

Asiakkaan kauko- tai aluelampalaitteisiin
saa tehdd vain lammonmyyjan hyvaksymia
muutoksia. Asiakkaan lammityslaitteisiin teh-
tavista olennaisista muutoksista on sovittava
erikseen ldmmaonmyyjan kanssa.

5.5 Asiakas vastaa kauko- tai aluelampo- ja
lammityslaitteidensa asianmukaisesta kun-
nosta. Asiakas on velvollinen korvaamaan vi-
allisten laitteidensa, laitteiden asennusten tai
niiden kayton lammonmyyjélle aiheuttaman
muun kuin vélillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain,
jos hén on tiennyt tai hanen olisi pitanyt tietdd



laitteidensa kéyton Iammonmyyjélle aiheutta-
mista riskeista.

Mikali asiakkaan kauko- tai aluelampo- tai
l&mmityslaitteissa on vika tai ominaisuus, jota
asiakas ei ole voinut havaita, asiakas vastaa
lammonmyyjalle aiheutuvista vahingoista, jos
hén jatkaa viallisen laitteen kayttdmista lam-
monmyyjan huomautuksesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kaytto on l[Ammonmyyjan
kehotuksesta vilittomasti keskeytettava.

Asiakkaan on viipymatta korjattava sellaiset
vialliset laitteensa, joista aiheutuu tai voi ai-
heutua lammonmyyjalle vahinkoa.

5.6 Asiakkaan omistamien, mutta [ammon-
myyjan kauko- tai alueldmpovetta sisaltavien
laitteiden tyhjentamisesté ja tayttdmisesta on
ennakolta sovittava limmonmyyjan kanssa.

5.7 Lammonmyyjalld on oikeus tarvittaessa
kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan kau-
ko- tai aluelampo- ja lammityslaitteet. Lam-
monjakohuoneen ulkopuolisten laitteiden tar-
kastuksesta on sovittava erikseen asiakkaan
kanssa.

5.8 Lammonmyyjalla on oikeus asentaa lam-
monkayton seurantaa ja laadun varmistamis-
ta varten mittauslaitteita asiakkaan kauko- tai
aluelampaolaitteisiin.

6. LAMMON MITTAUS JA LASKUTUS

6.1 Asiakkaalle toimitettava lampdenergia
mitataan lAmmonmyyjan  mittauslaitteilla.
Mittauslaitteet ovat voimassa olevien lakien,
asetusten ja standardien mukaisia.

6.2 Asiakas lukee lampoenergiamittarit ja
seurantamittarit sekd toimittaa lukematiedot
ohjeiden mukaisesti lammonmyyjalle, ellei
toisin ole sovittu.
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6.3 Jos asiakas ei toimita kohdan 6.2 mu-
kaisia lukematietoja eika toisin ole sovittu,
lammonmyyja perii mittarin luvusta tai kulu-
tuksen arvioimisesta aiheutuvat kustannuk-
set asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan
lammonmyyjan palvelumaksuhinnaston mu-
kaisesti.

6.4 Asiakas antaa tarvittaessa tiedon siirron
kayttomahdollisuuden lampoenergiamittarin
mahdollista lAmmaénmyyjan  kaukoluentaa
varten. Limmonmyyja vastaa omista kauko-
luennan kustannuksistansa.

6.5 Mikali asiakas haluaa siirtdd omaan seu-
rantajarjestelméansé tiedot kulutetuista lam-
po- ja vesimadristd, lAammonmyyja asentaa
tarvittavat lisalaitteet mittariinsa asiakkaan
kustannuksella.

6.6 Lammonmyyja tarkistuttaa [Ammon ve-
loituksessa kaytetyt mittauslaitteet siten, kuin
siitd muualla laissa tai lain nojalla annetussa
asetuksessa tai paatoksessa sdadetadn tai
maadratdan ja muutenkin tarpeen mukaan.
Lammonmyyja tarkistuttaa mittauslaitteet
myods asiakkaan pyynnosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin kes-
kimaéarin +/- 5 % veloitukseen ndhden méa-
radvilla kaukolampavesivirroilla ja lampdétila-
eroilla, lAmmonmyyja vastaa tarkistuksesta
aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapa-
uksessa kustannuksista vastaa se, joka on
tarkistusta vaatinut.

6.7 Mikali lAmpdenergiamittarin virhe on to-
dettu suuremmaksi kuin +/- 5 %, ottaa lam-
monmyyja tdméan huomioon laskutuksessa.
Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslait-
teiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin
ja myoéhempiin kulutusméaériin sekd muihin
tietoihin perustuvan arvion nojalla.



6.8 Jos asiakas kayttda lampoa tai kauko-
ldmpovettd ohittamalla mittarit tai muutoin
vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen tai
luotettavuuteen, Idmmaonmyyja on oikeutettu
laskuttamaan asiakasta asiakkaan kaukolam-
mityslaitteiden suurimman Kkulutusmahdolli-
suuden mukaan.

Ellei tdssd kohdassa mainittua kulutusta voi-
da luotettavasti todeta, voidaan laskutus suo-
rittaa enintddn kahden vuoden ajalta.

6.9 Lammonmyyja laskuttaa asiakasta lam-
mon kaytosta ja muusta palvelujen tai hyo-
dykkeiden toimituksesta lampodsopimuksen
mukaisesti.

6.10 Laskuista on kaytava riittdvan selkeésti
ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt kulutus-
ja hintatiedot.

6.11 Laskutus voi perustua asiakkaan arvioi-
tuun vuosikulutukseen, kuitenkin siten, ettéd
todellisen kulutuksen mukainen tasoituslasku
tehdaén vahintaan kerran vuodessa.

6.12 Lammonmyyja on velvollinen asiakkaan
pyynnosta tarkistamaan arvioituun Kkulutuk-
seen perustuvaa laskutusta, kun arviolasku-
tuksen perusteina olevissa olosuhteissa on
tapahtunut olennainen muutos tai tarkistami-
seen muuten on perusteltua syyta.

6.13 Laskun lahettdmisen ja erdpdivan valilla
on oltava vahintaan kaksi viikkoa. Jos asiakas
on kuluttaja, laskun lahettdmisen ja erdpdivan
valilld on oltava vahintaan kolme viikkoa.

6.14 Asiakas on velvollinen maksamaan
l[Ammontoimitusta ja liittymismaksuja kos-
kevat maksut viimeistaan erdpdivana. Lasku
lahetetdan asiakkaan ilmoittamaan laskutus-
osoitteeseen. Asiakas on vastuussa laskun
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maksamisesta siita riippumatta, mihin han on
pyytanyt laskun lahettdmaén.

6.15 Myohastyneistd maksusuorituksista
myyjélla on oikeus perid sopimuksen mukais-
ta viivastyskorkoa. Jos asiakas on kuluttaja,
viivastyskorkoa on oikeus peria korkolain mu-
kaisesti. Maksumuistutuksen l&hettdmisesta
voidaan lisaksi perid palvelumaksuhinnaston
mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

6.16 Asiakas voi vaatia laskutus-, mitta-
us- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia
saataviaan kahden vuoden ajalta. Asiakas voi
kuitenkin vaatia saataviaan virheen koko vai-
kutusajalta, ei kuitenkaan kymmentd vuotta
pidemmalta ajalta, jos virheen syntymisajan-
kohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jalki-
kateen todeta.

Lammonmyyja voi vaatia laskutus-, mittaus-
tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saa-
tavia kahden vuoden ajalta.

Hyvitys tai liséveloitus suoritetaan mittauslait-
teiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin
ja myohempiin kulutusmaériin sekd muihin
tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei makseta
korkoa. Lisdveloituksen maksamiseksi on
myonnettdva kohtuullinen, véhintadn yhden
kuukauden pituinen maksuaika, jonka ylitta-
valtd ajalta voidaan perid korkolain mukaista
viivastyskorkoa.

7. VAKUUDET

7.1 Lammonmyyjélld on oikeus vaatia asiak-
kaalta kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu
lampdsopimukseen perustuvien saataviensa
maksamisesta lampdsopimusta tehtdessa ja
lampdsopimuksen voimassa ollessa. Lam-
posopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai
ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos asi-
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akas on olennaisesti laiminlyényt maksuvel-
vollisuutensa.

7.1.1 Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomak-
sua voidaan vaatia kuitenkin vain etukdteen
selvitetyista erittdin painavista syista. Erittdin
painavia syita voivat olla esimerkiksi:

e  kuluttajan lammaontoimitus on keskeytet-
ty maksulaiminlyénnin vuoksi

e |ammonmyyjalla on kuluttajalta lampéso-
pimukseen liittyvid saatavia, joiden méaaraa
voidaan pitdd huomattavana lampésopimuk-
sen laskutuksen méaradn nahden tai

e Kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd
kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan
lamposopimukseen perustuvista maksuista

Lamposopimuksen voimassa ollessa vakuut-
ta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos
kuluttaja on olennaisesti laiminlyonyt maksu-
velvollisuutensa.

7.2 LAmmonmyyja ei maksa vakuudelle tai
ennakkomaksulle korkoa.

7.3 Vakuus tai ennakkomaksu voi olla méa-
raltdan enintdan laskutuskauden alun ja lam-
montoimituksen keskeyttdmisen vélisen ajan
lampaolaskun suuruinen, jollei muun asiak-
kaan kuin kuluttajan kanssa ole toisin sovittu.
Lampolaskun suuruus lasketaan asiakkaan
lammonkaytosta tehdyn arvion mukaan.

7.4 Lamposopimuksen pysyessa voimas-
sa vakuus palautetaan viimeistadn kahden
(kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen an-
tamisesta. Vakuutta ei ldmpdsopimuksen
voimassa ollessa palauteta, jos asiakas on
vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksujaan
olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, lam-
monmyyja ja asiakas voivat sopia vakuuden
palauttamisesta toisin. Ennakkomaksu kéy-
tetddn erddntyvien lampdlaskujen suorittami-
seen tassd kohdassa vakuuden palauttami-
selle méaaritellyn ajan kuluessa.
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7.5 Vakuuden tai ennakkomaksun luovutta-
misesta laaditaan kirjallinen sopimus.

7.6 Vakuuden tai ennakkomaksun luovutta-
misen sijasta asiakas ja ldAmmonmyyja voivat
sopia lampdsopimuksen mukaisten maksujen
maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta ta-
vanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan
soveltuvin osin, mitd kohdassa 7.4 on méaa-

ratty.

7.7 Tassa luvussa tarkoitetusta ennakko-
maksusta tai kohdassa 7.6 tarkoitetusta
ennakosta ei ole kyse, jos asiakas valitsee
valittavissaan olevista erilaisista maksutapa-
vaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupai-
notteinen maksujarjestely.

8. SOPIMUKSEN SIIRTO

8.1 Lammonmyyja on oikeutettu siirtdméén
lampdsopimuksen toiselle lammaonmyyjalle.
Sopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydes-
sd muuttaa. Uusi ldmmodnmyyja on velvolli-
nen ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle vii-
meistadn ensimmdisen laskun yhteydessa.

8.2 Asiakas voi siirtdd lamposopimuksen
kolmannelle siirtohetken mukaisine oikeuk-
sineen ja velvollisuuksineen.

Lamposopimus ei siirry automaattisesti kiin-
teiston luovutuksen yhteydessa. Jos lamp6-
sopimus halutaan siirtda kiinteiston uudelle
omistajalle tai haltijalle, siirrosta tulee mai-
nita luovutuskirjassa tai tehda erillinen luo-
vutuskirja.

8.3 Lammonmyyja hyvéksyy lamposopimuk-
sen siirron saajan asiakkaaksi, jos siirtohet-
keen mennessd kertyneet lammonmyyjan
saatavat on maksettu ja siirron saaja sitou-
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tuu Kirjallisesti noudattamaan siirretyn 1&m-
posopimuksen ehtoja.

8.4 Jos asiakas luovuttaa lampdsopimuk-
sessa tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen
osan sopimuksen voimassaoloaikana, han on
vastuussa sopimuksen mukaisista sitoumuk-
sistaan siihen saakka, kun uusi omistaja tai
haltija on antanut limmonmyyjélle vastaavat
sitoumukset ja lAmmonmyyja on ne hyvaksy-
nyt.

8.5 Lamposopimuksen siirto tehddan aina
kirjallisesti.

8.6 Lampdosopimusta ei voida siirtda toiseen
lammonkayttopaikkaan.

9. LAMMONTOIMITUKSEN KESKEY-
TYKSET ASIAKKAASTA JOHTUVISTA
SYISTA

9.1 Ldmmonmyyjélla on asiakkaan laimin-
lyonnin perusteella oikeus keskeyttdd lam-
montoimitus seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta
maksa eradntynyttd laskua kohtuullisessa
ajassa ja laskun maara on vahintadn 340
euroa, tai vanhimman maksamatta olevan
laskun erdpdivastd on kulunut vahintddn 3
kuukautta.

b) jos asiakas ei lammonmyyjan kehotukses-
ta huolimatta korjaa laitteissaan tai tiloissaan
olevaa vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa tai
saattaa aiheuttaa lammonmyyjalle tai sitd
edustavalle henkilostolle vahingonvaaran tai
kohtuutonta haittaa,

c) jos asiakas ei salli esteetontd sisdanpaa-
syé tai tarkastusoikeutta osapuolten kauko-
tai aluelampdlaitteiden tai lammityslaitteiden
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asentamiseksi, huoltamiseksi, korjaamiseksi
tai valvomiseksi,

d) jos asiakas muuten olennaisesti laiminlyo
lamposopimukseen perustuvat velvollisuu-
tensa.

9.1.1 Ennen ldammontoimituksen keskeyt-
tAmistd [Ammonmyyja lahettdd asiakkaalle
hanen laskutusosoitteeseensa kehotuksen
maksaa eradntynyt saatava (maksukehotus)
tai korjata muu laiminlyonti madraajassa, joka
on vahintdén kaksi viikkoa kehotuksen lahet-
tamisestd. Jos asiakas ei kehotuksesta huoli-
matta maksa erddntynytti saatavaa tai korjaa
muuta sopimusrikkomusta asetetussa maa-
raajassa, lammonmyyja lahettdd asiakkaan
laskutusosoitteeseen vahintéédn kaksi viikkoa
ennen lammontoimituksen  keskeyttamis-
ajankohtaa Kkirjallisen katkaisuvaroituksen.
Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi keskeyttamis-
ajankohta. Asiakkaan on oikaistava sopimus-
rikkomus ajoissa ennen ilmoitettua keskeyt-
tdmisajankohtaa valttddkseen keskeytyksen.

Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan
kuuden viikon kuluttua alkuperaisesta erapéi-
vasta tai siitd, kun asiakkaalle on ensimmai-
sen kerran ilmoitettu sopimusrikkomuksesta.

9.1.2 Lamméontoimitusta ei voida maksujen
laiminlyonnin vuoksi keskeyttda kuluttajalta
lokakuun alun ja huhtikuun lopun vélisena ai-
kana, ennen kuin on kulunut nelja kuukautta
laiminlyddyn maksun erapaivasta.

9.1.3 Jos asiakas osoittaa maksun laimin-
lyénnin johtuvan asiakkaan vakavasta sairau-
desta, tyottomyydesta tai siihen verrattavasta,
hénesta riippumattomasta syystd, limmontoi-
mitusta ei keskeytetd, ennen kuin on kulunut
kolme Kkuukautta laskun ensimmaisesta era-
paivastd. Esteestd on ilmoitettava lammon-
myyjalle, mikali mahdollista, ennen erapaivaa.



9.1.4 Jos asiakkaan maksulaiminlyonti ai-
heutuu ylivoimaisesta esteestd, ei l[ammon-
toimitusta voida keskeyttdd niin kauan kuin
este vallitsee.

9.1.5 Jos lammontoimitus keskeytetdén asi-
akkaan puolella olevasta syystd, asiakas ei
vapaudu maksu- eikd muista velvollisuuksis-
taan myyjaa kohtaan.

9.1.6 Lammon toimituksen keskeyttdminen
ei rajoita myyjan oikeutta mahdolliseen va-
hingonkorvaukseen.

9.2 Lammonmyyjélla on oikeus perid mak-
sukehotuksen ja katkaisuvaroituksen lahet-
tamisestd sekd lammontoimituksen kes-
keyttamisestd ja uudelleen aloittamisesta
palvelumaksuhinnaston mukaiset maksut.

9.3 Lammontoimitusta jatketaan sen jal-
keen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu.
Lammonmyyja ei kuitenkaan ole velvollinen
jatkamaan lammontoimitusta ennen kuin
asiakas on maksanut maksukehotuksesta
ja katkaisuvaroituksesta sekd muista kes-
keytykseen ja jélleen kytkentddn liittyvista
toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kus-
tannukset seké erddntyneet lammonmyyjan
saatavat.

9.4 Lammontoimitus voidaan keskeyttaa
myos asiakkaan pyynnostd. Asiakas on tél-
[6in Kkuitenkin velvollinen suorittamaan lam-
monkayttomahdollisuuden yllapidosta hin-
naston mukaisen maksun.

10. KAUKO- TAI ALUELAMPOVERK-
KOON LITTAMISEN JA LAMMON-
TOIMITUKSEN ALOITTAMISEN VII-
VASTYS

10.1 Kauko- tai aluelampdverkkoon liittdmi-
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nen suoritetaan ja IAmmontoimitus aloitetaan
ndissa ehdoissa kohdassa 1.7 mainittujen
edellytysten tdyttyessd lamposopimuksessa
sovittuna ajankohtana. Liittdmisajankohdan
muuttamisesta (esim. asiakkaan rakennus-
tyon aikataulumuutosten takia) tulee sopia
toisen osapuolen kanssa hyvissa ajoin.

10.2 Mikali asiakasta ei voida [Ammonmyy-
jasta johtuvista syistd sovittuna ajankohtana
liittdd kaukolampdverkkoon eikd lammaontoi-
mitusta aloittaa, asiakkaalla on oikeus pidéat-
taytya liittymismaksun ja lamposopimukseen
perustuvien maksujen maksamisesta siihen
saakka, kun limmontoimitus voidaan aloit-
taa. Lammontoimituksen aloittamisen jalkeen
asiakkaalla on oikeus pidattya maksamasta
sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen vii-
vastykseen perustuvan korvausvaatimuksen
vakuudeksi.

10.3 Jos asiakkaan liittdminen kaukolam-
poverkkoon viivastyy, asiakkaalla on oikeus
viivastyskorvaukseen. Sen maara on kahden
ensimmaisen viivastysviikon aikana kultakin
alkaneelta viivastysviikolta 5 % liittymismak-
susta ja tdman jalkeen Kkultakin alkaneelta
viivastysviikolta 10 % liittymismaksusta. Vii-
vastyskorvauksen enimmaismaara on 30 %
littymismaksusta, kuitenkin enintdan 1700
euroa. Viivastyskorvausta laskettaessa kay-
tetddn perusteena niitd maksuja, joita 1am-
monmyyja yleisesti perii kaukolampoverk-
koon liittdmisesta ilman erityisolosuhteista
johtuvia korotuksia.

10.4 Oikeutta viivastyskorvaukseen ei Kui-
tenkaan ole, mikdli liittdmista ja lammontoi-
mituksen aloittamista ei voida tehdd kohdis-
sa 12.2 - 12.4 tarkoitetun esteen takia.

10.5 Asiakkaalla on lisaksi oikeus saada vii-
vastyksen hanelle aiheuttamasta vahingosta
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viivastyskorvauksen ylittava korvaus 12 luvun
mukaisesti ja siind mainituin rajoituksin.

10.6 Saadakseen viivastyskorvauksen asi-
akkaan tulee ilmoittaa tata koskeva vaatimus
lammonmyyijalle. Tarvittaessa lammonmyyja
voi pyytaad tydentdmadn vaatimusta kirjal-
lisesti. Jollei vaatimus ole perusteeton, lam-
monmyyja suorittaa vakiokorvauksen asian
selvittdmisen jalkeen lahetettavésta ensim-
maisesta laskusta tai palauttaa summan vii-
vytyksettd muuten.

10.7 Mikali littamista kaukoldmpdverkkoon
ja lammontoimituksen aloittamista ei voida
suorittaa sovittuna ajankohtana asiakkaasta
johtuvasta syystd, asiakkaalla ei kuitenkaan
ole oikeutta viivastyskorvaukseen eika vahin-
gonkorvaukseen. Asiakas on velvollinen suo-
rittamaan viivastysajalta Iampdsopimukseen
perustuvat maksut.

10.8 Mikéli asiakas ilmoittaa puolellaan
olevasta viivastyksestd niin myohdan, etta
lAammonmyyja on jo ehtinyt aloittaa liittyman
rakentamiseen liittyvét tyot, asiakas korvaa
l[Ammonmyyjalle viivastyksen vuoksi tar-
peellisista toimenpiteistd seké hyodyttomiksi
kayneista tarpeellisista toimenpiteistd aiheu-
tuneet kulut.

11. LAMMONTOIMITUKSEN VIRHE,
SITA ILMOITTAMINEN JA HINNAN-
ALENNUS

11.1 Jollei toisin ole sovittu, lAmmontoimi-
tuksessa on virhe, jos 1dampo ei laadultaan
lammaonluovutuspaikassa ole ndiden ehtojen
2 luvun mukainen (laatuvirhe).

11.2 Jollei toisin ole sovittu, lammaontoimi-
tuksessa on virhe, jos ldmmontoimitus on
yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt
eikda keskeytymista (Iampokatkos) voida pi-

t4a keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon
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ottaen véhaisena (toimitustapavirhe).

11.3  Lammonmyyja on pyydettdessa vel-
vollinen antamaan asiakkaalle tarpeelliset
tiedot asiakkaan epdilemasta virheesta ja sen
syista.

11.4  Lammontoimituksen keskeytymisen
pituus lasketaan siitd ajankohdasta, kun lam-
monmyyja on saanut siitd tiedon tai voidaan
katsoa olleen siita tietoinen.

11.5 Ldmmontoimituksessa ei voida katsoa
olevan virhettd, kun keskeytymisen tai laa-
tuvirheen syyna on ollut seuraavissa 11.5.1
- 11.5.5 kohdissa mainittu seikka:

11.5.1 Lammonmyyjalla on valittomasti oike-
us lammontoimituksen tilapdiseen keskeyt-
tdmiseen tai rajoittamiseen joko ylivoimaisen
esteen tai ihmishenked, terveytta tai omai-
suutta uhkaavan vaaran vuoksi.

11.5.2 Lammonmyyjastad riippumaton syy,
kuten esim. sota tai muu kriisitilanne, olen-
nainen hairio séhkon tuotannossa tai sah-
koverkkotoiminnassa, tyotaistelu tai poik-
keuksellinen luonnonolosuhde, voi aiheuttaa
sellaisen hairion lAmmonmyyjan toiminnassa,
ettd lammonmyyja joutuu keskeyttdmaadn
lammontoimituksen tai rajoittamaan sita.

11.5.3 Jos lammonmyyja kahdessa edelli-
sessd kohdassa mainitusta syysté voi toimit-
taa 1amp6a vain rajoitetusti, on [Ammonmyy-
jalla oikeus jakaa kaytettdvissd oleva lampo
asiakkaiden kesken ottaen huomioon yhteis-
kunnan yleiset elintirkeédt tarpeet, mahdolli-
set viranomaisméaéaraykset ja vallitsevat olo-
suhteet ja keskeyttdd muu ldmmontoimitus
tarpeen vaatiessa.

11.5.4 Lammonmyyjalla on oikeus tilapéi-
sesti keskeyttdd lammontoimitus tai rajoittaa
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sitd [ammon toimittamista varten tarpeellis-
ten laitteiden huolto- ja korjaustdiden, muu-
toksen, tarkistuksen, vian selvittdmisen tai
muun vastaavan syyn vuoksi. Limmonmyyja
huolehtii siitd, ettd keskeytys tai rajoitus on
mahdollisimman lyhytaikainen ja ettd se suo-
ritetaan sellaisena aikana ja siten, etta haitta
asiakkaalle on mahdollisimman vahdinen.

11.5.5 Lammonmyyja tiedottaa riittdvan te-
hokkaasti edellisessa kohdassa mainituista
etukateen tiedossa olevista lammontoimi-
tuksen keskeytyksisté ja rajoituksista. Mikali
l&mmaonmyyja laiminlyd tdmén velvollisuuten-
sa taikka lammontoimituksen jatkaminen ai-
heettomasti viivastyy ennalta ilmoitetusta on
kyseessa kuitenkin lammaontoimituksen virhe.

11.6  Asiakkaan on viipymatta ilmoitetta-
va havaitsemastaan viasta tai virheesta tai
virheen uhasta lammonmyyjalle. llmoitusta
ei tarvita, mikali on perusteltua olettaa, etta
l&mmaonmyyja on tilanteesta muutoin tietoi-
nen.

11.7 Jos lammontoimituksessa on virhe,
l&ammonmyyja on velvollinen korvaamaan asi-
akkaalle tastd syystd aiheutuneen vahingon
12 luvun mukaisesti.

11.8 Lammontoimituksen virheen johdosta
asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan
hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu
l&mmontoimituksen  keskeytymiseen, hin-
nanalennuksen maard on véhintdan 4 %
asiakkaan lammonkayttopaikan arvioidusta
vuosittaisesta lampolaskusta. Jos asiakas on
muu kuin kuluttaja, hinnanalennus on enin-
taan 340 euroa asiakasta kohden vuodessa.

11.9 Lammonmyyja vahentaa tietoonsa tul-
leen virheen johdosta tehtdvan hinnanalen-
nuksen seuraavasta laskusta tai palauttaa
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hinnanalennuksen asiakkaalle noudattaen
kohdan 10.6 menettelytapoja.

12. VAHINKOJEN KORVAAMINEN

12.1 Ldmmonmyyja korvaa asiakkaalle nais-
sd ehdoissa madritellysta viivastyksesta tai
virheesta aiheutuneen vahingon tassa luvussa
mainituin perustein ja rajoituksin.

12.2 Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei
korvata, jos lammonmyyja osoittaa, ettd vii-
vastys johtuu hénen vaikutusmahdollisuuk-
siensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota
hanen ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen
huomioon lampdsopimusta tehtdessa ja jonka
seurauksia han ei myoskaan kohtuudella olisi
voinut valttaa tai voittaa.

12.3 Jos viivastys johtuu kolmannesta tahos-
ta, jota lAmmonmyyja on kayttanyt lamposo-
pimuksen tayttdmisessd, lAmmonmyyja va-
pautuu korvausvelvollisuudesta vain, jos tdma
kolmas taho olisi kohdan 12.2 mukaan vapaa
vastuusta.

12.4 Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei
korvata myoskaéan silloin, mikali maanomista-
jalta tai viranomaiselta ei saada riittavén ajois-
sa kaukolampéjohdon tai laitteiden sijoittami-
sessa tarvittavaa maankéyttod tai tien kayttoa
koskevaa lupaa.

12.5 Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korva-
usta viivastyksesta tai virheestd aiheutunees-
ta valillisesta vahingosta, ellei ndissd ehdoissa
toisin madrata. Asiakkaalla on kuitenkin oike-
us saada korvaus myds vélillisestd vahingosta,
jos viivastys tai virhe aiheutuu lammonmyyjan
puolella olevasta huolimattomuudesta. Jos
asiakas ei ole kuluttaja eikd muuta ole sopi-
japuolten valilld sovittu, on lAmmonmyyjan va-
hingonkorvauksen enimmaismaara valillisten
vahinkojen osalta kuitenkin maara, joka vas-
taa asiakkaan 1 vuoden lampdlaskujen yhteis-
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maarad, kuitenkin enintddn 8500 euroa. Jos
l[&mmonmyyja on syyllistynyt tahallisuuteen tai
torkedan huolimattomuuteen, vahingonkorva-
uksen enimmaismadaran rajoitusta ei sovelleta.
12.6  Valillisend vahinkona pidetddn naissa
ehdoissa:

12.6.1 ansion menetystd, joka asiakkaalle
aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niista joh-
tuvien toimenpiteiden vuoksi;

12.6.2 vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopi-
mukseen perustuvasta velvoitteesta;

12.6.3 lammonkayttopaikan kayttohyddyn
olennaista menetystd, josta ei aiheudu suo-
ranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta
siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

12.6.4 muun asiakkaan kuin kuluttajan kérsi-
maa omaisuusvahinkoa, joka johtuu lammon-
toimituksen virheesta aiheutuneesta asiak-
kaan laitteen tai laitteiston toiminnan héiriosta
tai pysdhtymisestd tai asiakkaan toiminnan
keskeytymisestd, tai samasta syystd aiheu-
tunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai
tappiota; ja

12.6.5 muuta samankaltaista vaikeasti enna-
koitavaa vahinkoa.

12.7 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korva-
uksen myos perheelleen tai perheenjasenel-
leen sattuneesta vahingosta samoin perustein
kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

12.8 Asiakkaalle korvataan edelld kohdassa
12.6.4. lausutusta huolimatta vahinko, joka on
aiheutunut asiakkaan padasiassa yksityiseen
kulutukseensa kayttdmalle omaisuudelle.

12.9 Sopijapuolen tulee vahingon estamisek-
si, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumi-
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seksi tai rajoittamiseksi, joita haneltd voidaan
kohtuudella vaatia ja edellyttdd. Jos asiakas
omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei
l&mmaonmyyjélld ole velvollisuutta korvata
sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolel-
le naiden ehtojen mukaan korvattavan vahin-
gon rajoittamisesta, on korvattava.

12.10 Jos asiakas laiminlyo velvollisuutensa
ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkon-
sa rajoittamiseksi, han saa itse karsia vas-
taavan osan vahingosta. Mikéli asiakkaan lai-
minlyontid voidaan pitda vahaisena, voidaan
korvausta kuitenkin alentaa.

13. LAMPOSOPIMUKSEN PAATTY-
MINEN

13.1 Lamposopimus paattyy sopimuksessa
mainituin ehdoin.

13.2 Kuluttajan [Ampdsopimuksen lammon-
myyja saa irtisanoa vain, mikéali sopimuksen
jatkaminen lainsdddannén muutoksen tai
olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi
on kaynyt [Ammonmyyjalle kestaméattomaksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista lammon-
myyja on velvollinen neuvottelemaan kulut-
tajan kanssa korvaavasta lammitysjarjestel-
masta.

13.3 Lammonmyyja voi purkaa lampdsopi-
muksen paattymaan valittdmasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin tai viran-
omainen on todennut hanet Kkyvyttomaksi
vastaamaan sopimukseen liittyvistd velvoit-
teistaan,

b) asiakas on syyllistynyt Iimmon tai [am-
monmyyjan  omaisuuden  anastamiseen,
l[ammonmyyjan laitteiden tahalliseen vahin-
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goittamiseen tai I&mmonmyyjan asettamien
sinettien murtamiseen.

¢) lammontoimitus on keskeytetty néiden
ehtojen mukaisesti eikd asiakas ole hénelle
annetussa, vahintddn kahden viikon maara-
ajassa keskeyttamisesta lukien poistanut kes-
keyttdmisen syyta.

d) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut
lamposopimukseen perustuvia velvollisuuk-
siaan eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu
l&mmonmyyjan  kirjallisesti  ilmoittamassa
kohtuullisessa maaraajassa.

14. SOPIMUSEHTOJEN JA HINTOJEN
MUUTTAMINEN

14.1 Lammonmyyjalla on oikeus muuttaa so-
pimusehtoja ja hintoja kustannusten tai kus-
tannusrakenteen muutosta vastaavasti siten,
ettd hinnoittelu muutoksen jalkeenkin vastaa
kilpailulainsaadannon edellyttdmaa kohtuulli-
sen hinnoittelun vaatimusta.

Taman kohdan perusteella ldmpdsopimusta
ei voida muuttaa niin, ettd sopimuksen sisalto
muuttuu olennaisesti.

14.2 Lammonmyyjalld on oikeus muuttaa
hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muutos
perustuu lainsdadénnon muuttumiseen tai vi-
ranomaisen paatokseen.

14.3 Lammonmyyjalla on liséksi oikeus muut-
taa sopimusehtoja ja hintoja, jos siihen on eri-
tyista syyta,

e olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi
e vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujér-
jestelyjen uudistamisen takia tai

e energian saastamiseksi tarpeellisten toimen-
piteiden toteuttamiseksi.

14.4 Lammonmyyjélla on oikeus sellaisiin vé-
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haisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivét
vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.
14.5 Ldmmoénmyyjan on lahetettdva asiak-
kaalle ilmoitus siit4, miten ja mista ajankoh-
dasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot
muuttuvat ja mik& on muutoksen peruste. Jos
perusteena on muu syy kuin lainsdddannon
muutos tai viranomaisen paatos, muutos saa
tulla voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua
ilmoituksen lahettdmisesta. limoitus lahetetdan
asiakkaan laskutusosoitteeseen ja se voi sisél-
tya esimerkiksi asiakkaalle tulevaan laskuun.

14.6 Jos muutoksen perusteena on lainsaa-
dannon muuttuminen tai viranomaisen paatos,
on lammonmyyjalld oikeus toteuttaa muutos
siitd paivasta lukien, kun muutos tai paatos
tuli voimaan. Jos kyseessd on muutos asiak-
kaan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa
myohemminkin [Ammonmyyjan madradmana
ajankohtana. L&mmonmyyjan on ilmoitettava
nailld perusteilla tehtavistd muutoksista mah-
dollisimman pian.

14.7 Asiakkaalla on 30 paivén ajan kaukolam-
mon liittymis- ja myyntiehtojen muutoksesta
tiedon saatuaan oikeus irtisanoa lampdsopi-
mus paattyméaan 1 kuukauden irtisanomisajal-
la. Talléin muutetut ehdot tai hinnat eivét koske
asiakasta, ellei muutos johdu viranomaisen
paatoksesta tai lainsdddannon muutoksesta.

15. RIITOJEN RATKAISEMINEN

15.1 Erimielisyydet ratkaistaan tuomiois-
tuimessa, kanne nostetaan asiakkaan lam-
monkayttopaikan karéjdoikeudessa, ellei yk-
sittaistapauksessa ole toisin sovittu.

15.2 Kuluttajalla on oikeus saattaa timan so-
pimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyy-
det kuluttajavalituslautakunnan késiteltavéksi.



15.3 Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne
Suomessa olevan kotipaikkansa karéjéoikeu-
dessa.

KAUKO- JA ALUELAMMON LITTY-
MIS- JA MYYNTIEHDOISSA KAYTET-
TYJEN KASITTEIDEN MAARITELMIA

ASIAKKAALLA tarkoitetaan lammon ostajaa, joita
ovat esimerkiksi asunto- ja Kiinteistdosakeyhtict,
yritykset, julkiset yhteisot ja luonnolliset henkiltt.

ASIAKKAAN KAUKOLAMPOLAITTEET ovat laittei-
ta, joissa kauko- tai aluelampdvesi virtaa tai jotka
saatavat asiakkaan lammitysjarjestelman kautta

kiertdvaa kauko- tai aluelampdveden virtausta.

ASIAKKAAN LAMMITYSLAITTEET ovat laittei-
ta, jotka jakavat lampoenergian kayttokohteisiin.
Kauko- ja alueldmmityksen kannalta oleellisia ovat
laitteet ja kytkennat, joilla on suoranainen vaikutus
kauko- tai alueldmpdveden jadhtymiseen.

ASIAKKAAN NORMAALILLA KAYTTOOLOSUH-
TEELLA tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan
kauko- tai alueldampolaitteiden lapi virtaa kauko-
lampovettd. Talloin liittymisjohdon tuloputkessa
oleva kaukoldmpadvesi ei ehdi juurikaan jadhtya.

KAUKOLAMPOVEDELLA tarkoitetaan kauko- ja
aluelampdverkossa kiertavaa vetta.

KAUKO- JA ALUELAMPOVERKKO on suljettu put-
kiverkko, jossa lampda siirretdan veden valityksel-
14 yleiseen kulutukseen.

KULUTTAJALLA tarkoitetaan luonnollista hen-
kilod, joka hankkii lampoa pédasiassa muuhun
tarkoitukseen Kkuin harjoittamaansa elinkeinotoi-
mintaa varten eli hankkii lampoa padasiassa yk-
sityiseen talouteensa.

LITTYMISJOHDOLLA tarkoitetaan yhté asiakasta
varten rakennettua kauko- ja alueldmpojohtoa,
jonka vélitykselld asiakas on liitetty kauko- tai
aluelampoverkkoon.
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LISALITTYMISMAKSU on uutta tilausvesivirtaa/
tilaustehoa vastaavan liittymismaksun ja vanhaa
tilausvesivirtaa/tilaustehoa, josta liittymismaksu
on suoritettu, vastaavan liittymismaksun erotus.

LAMMONJAKOHUONE on rakennuksessa oleva
erillinen tila, jossa asiakkaan lammonjakokeskus
ja lammonmyyjan mittauskeskus sijaitsevat. Mit-
tauskeskus voi olla myds muussa tilassa.

LAMMONKAYTTOPAIKKA on mittauskeskuksella
varustettu kohde, jossa ldmpoa kaytetaan.

LAMMONLUOVUTUSPAIKKA on limménmyyjin
mittauskeskuksen ja asiakkaan kauko- tai alue-
ldmpolaitteiden liitoskohta.

LAMMONMYYJALLA tarkoitetaan lammén toimit-
tajaa, joita yleensé ovat energia-, sahko- ja lam-
poyhtiot tai vastaavat laitokset.

LAMPOENERGIAMITTARI mittaa asiakkaalle toi-
mitettavan [ampéenergian maéran eli kulutuksen
ja asiakkaan laitteiden kautta virtaavan kaukolam-
poveden maaran. Lampoenergian mittayksikko on
MWh (megawattitunti) ja kaukolampéveden mitta-
yksikkod m3.

LAMPOMAKSUHINNASTO on laskutuksen perus-
teena kdytetty hinnoittelujarjestelma (tariffi).

MITTAUSKESKUS on [ammoénmyyjan l[ammaénmit-
tauslaitteisto, joka mittauslaitteiden liséksi sisél-
taa liittymisjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet
sekd mahdolliset laitteet virtauksen ja paine-eron
rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetdén 1am-
monmyyjan mittauskeskukseen.

PALVELUMAKSUHINNASTOSSA on mainittu muut
lamposopimukseen perustuvat maksulliset palve-
lut kuten muistutusmaksu, perintakulut, mittarin-
lukumaksut ym.

TILAUSTEHOLLA tarkoitetaan asiakkaan kayttéon
varattua suurinta lampotehoa. Tilaustehon mitta-
yksikko on kW (kilowatti).

TILAUSVESIVIRRALLA tarkoitetaan asiakkaan
kéyttoon varattua kaukoldmpoveden suurinta vir?
tausta. Tilausvesivirran mittayksikko on m3/h.
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