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Rekisterin nimi: Lahti Energia Oy:n markkinointirekisteri
Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisterin tietoja kdytetadn Lahti Energia Oy:n suoramainontaan, etamyyntiin,
séhkopostimarkkinointiin tai muuhun suoramarkkinointiin, tekstiviestikyselyihin tai muihin
asiakaskyselyihin taikka muihin néihin rinnastettaviin toimiin. Peruste edelld mainittuihin
toimenpiteisiin on asiakkaan antama erillinen suostumus suoramarkkinointiin. Lahti Energia Oy:n
toimeksiannosta toimivilla suoramarkkinointi- ja etamyyntikumppaneilla on oikeus kayttaa Lahti
Energia Oy:n markkinointirekisterin tietoja.

Rekisterin tietosisaltd

Rekisterdidystéd voidaan tallentaa mm. seuraavia tietoja

e nimi

+ ika tai syntyméavuosi

* osoitetiedot

* puhelinnumero

 sahkopostiosoite

+ asiakkaan ilmoittamat suoramarkkinoinnin luvat ja kiellot

Saannonmukaiset tietolahteet

Henkil6tietojen kasittely perustuu kulloinkin voimassa olevaan henkil6tietolainsaadantéon.
Henkil6tietoja voidaan keraté henkil6lta itseltdan esim. erilaisten markkinointitoimenpiteiden,
kampanjoiden, arpajaisten, Kilpailujen tai tapahtumien yhteydessa. HenkilGtietoja voidaan kerata ja
paivittadd Lahti Energia Oy:n asiakasrekisteristd, tytaryhtididen asiakasrekistereista,
Vaestotietojarjestelmastd, Suomen Asiakastiedon rekisteristd, yhteistydkumppanien rekistereista
sek& henkildtietoja koskevia palveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta.

Tietojen sddnnénmukaiset luovutukset

Henkil6tietoja ei sédnndnmukaisesti luovuteta Lahti Energia -konsernin ulkopuolelle. Tietoja
voidaan luovuttaa ja siirtaé rekisterin kayttotarkoituksen mukaisesti Lahti Energia Oy:n
tytaryhtioille, alihankkijoille, palveluntuottajille ja yhteistydkumppaneille. Voimassa olevan
lainsdadannon edellyttdmin tavoin tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille.



Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Osa Lahti Energia Oy:n palveluiden yllapitamisessa tarvittavista palvelimista voi sijaita EU:n tai
ETA:n ulkopuolella. Lahti Energia Oy varmistaa my0s tallgin, etté tietosuoja on riittavalla,
lainsaadannon edellyttdmalla tasolla.

Henkil6tietoja voidaan tarvittaessa siirtdd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Talloin Lahti Energia Oy
varmistaa, ettd henkil6tiedot ovat suojattuna henkil6tietolain edellyttamélla tavalla. Lahti Energia
kayttaa esimerkiksi yhdysvaltalaista MailChimp-séhkdpostipalvelua suoramarkkinointiin ja
asiakasviestintaan. MailChimp on sitoutunut GDPR-asetuksen ja Privacy Shield -jarjestelyn
vaatimuksiin.

Rekisterin suojauksen periaatteet

HenkilGtiedot keratadn tietokantoihin, jotka on suojattu palomuurein, salasanoin sekd muilla
teknisilla keinoilla. Palvelinlaitteet on sijoitettu lukittuihin tiloihin, joihin on péésy vain omalla tai
palveluntuottajien henkilostolld. Tietoihin on kaytt6oikeus vain Lahti Energia konsernin
palveluksessa olevilla henkil6illa tai sen valtuuttamilla toimijoilla, jotka tarvitsevat tietoja
tyotehtavisséan. Lahti Energia edellyttdd henkildstoltaan ja yhteistyokumppaneilta lainsaddannoén ja
voimassa olevien ohjeiden mukaisten salassapitosadnndsten noudattamista. Manuaalisessa
muodossa olevaa aineistoa sailytetdan Lahti Energia konsernin tai yhteistydkumppanien kaytossé
olevissa toimitiloissa, jotka on lukittu ja valvottu ulkopuolisilta henkil6ilta.

Tarkastus-, kielto- ja korjausoikeus

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedaan koskevat tiedot ja oikeus vaatia virheellisen tiedon oikaisua.
Rekisteroidylld on myos oikeus kieltda rekisterinpitdjaé késittelemasta hanta itseddn koskevia tietoja
suoramainontaa, etdmyyntia ja muuta suoramarkkinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimusta
varten. Tarkastus- ja oikaisupyynnot tulee lahettdd OmaWatti-palvelun kautta
https://omawatti.lahtienergia.fi. OmaWatti-palveluun tulee rekisterditya vahvalla sahkoisella
tunnistautumisella.



