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1. LAmpésopimuksen tekeminen

1.1 Ld&mmonmyyjé ja asiakas tekevat kirjal-
lisen lampaosopimuksen lammonkayttopaikan
littdmisestd kauko- tai aluelampdverkkoon ja
l&mmon toimittamisesta ldmmonluovutuspaik-
kaan.

1.2 Lamposopimus muodostuu yksildllisesti
sovituista ja yleisista myyntiehdoista, lam-
pomaksu- ja palvelumaksuhinnastoista. Jos
sopimusasiakirjojen sisallot ovat keskenaan
ristiriidassa, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja
seuraavassa jarjestyksessa:

1. Yksildlliset sopimusehdot
2. Hinnastot
3. Yleiset sopimusehdot (ndmé ehdot)

1.3 Ldmmonmyyja ja asiakas voivat sopia,
ettd laskut, hinnanmuutosilmoitukset tai muut
sanomat on mahdollista lahettad myds séhkoi-
sessd muodossa. Asiakkaan osoite tai laskutus-
osoite voi olla esimerkiksi sdhkopostiosoite.

1.4 Asiakas antaa l[ammaonmyyjalle ne tiedot,
jotka Iammaonmyyjé tarvitsee liitynnan toteut-
tamisessa. Limmonmyyja kertoo asiakkaalle
niista edellytyksistd, joiden tulee olla voimassa,
ennen Kkuin asiakkaan lammonkéayttopaikka
voidaan liittad kauko- tai aluelampoverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhtey-
dessa myohemmin tapahtuvasta huomattavas-
ta [Ammontarpeen lisdantymisestd, lAmmon-
myyja ottaa tdman huomioon liittymisjohdon
mitoituksessa.

1.5 Ellei asiakas ole ldmpodsopimuksessa
tarkoitettujen rakennusten tai tontin omista-

ja, hdanen tulee hankkia omistajan kirjallinen
suostumus rakennusten liittdmisesta kauko- tai
aluelampoverkkoon seka liitynnan rakennusten
ja tontin kéytolle mahdollisesti aiheuttamiin ra-
joituksiin. Suostumus liitetddn l[ammonmyyjalle
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jadvaan sopimuskappaleeseen.

1.6 Asiakas maksaa l[ammonmyyjalle lam-
posopimuksessa mainitun liittymismaksun ja
muut kulloinkin voimassa olevien hinnastojen
mukaiset maksut.

1.7 Lammonmyyja ja asiakas sopivat Iampo-
sopimuksessa asiakkaan kauko-tai aluelam-
poverkkoon liittdmisen ja lammontoimituksen
aloittamisajankohdan. Liittdminen voidaan teh-
dé ja lammontoimitus aloittaa, kun asiakkaalla
on voimassa oleva lampdsopimus ja asiakkaan
kauko- tai alueldmpdlaitteet ja lammityslaitteet
tayttavat [Ammonmyyjan asettamat tekniset
vaatimukset.

1.8 Lammdonmyyja ja asiakas voivat sopia
muutoksista néihin ehtoihin. Sopimuksella

ei kuitenkaan voida poiketa naistd ehdoista
kuluttajan vahingoksi.

2. LAmmon siirtiminen asiak-
kaalle ja lAammdn laatu

2.1 Lampo siirretadn asiakkaalle suljetussa
putkistossa kiertdvan kauko- tai aluelampo-
veden avulla. Kiertovesi on [dmmonmyyjan
omaisuutta.

2.2 Asiakkaalle tulevan kaukoldmpdoveden
ldampotila IAmmonluovutuspaikassa on nor-
maaleissa kayttdolosuhteissa vahintaan 65 °C
ja enintdan 120 °C. Kaukolampdveden korkein
tuloldmpatila asiakkaalla on kuitenkin yleensa
115 °C.

2.3 Asiakkaan on huolehdittava siitd, etta
kaukolampdvesi asiakkaan laitteissa jadhtyy
kunakin laskutuskautena keskimaarin véhin-
taén 25 °C ja kaukoldmpdverkkoon palaavan
veden lampotila on enintdén 65 °C.

2.4 Asiakkaan kaytettavissa oleva kaukoldm-
poveden vahimmaispaine-ero on 60 kPa.



2.5 Alueldampdverkon asiakkaalle tulevan
kiertoveden lampdtila vaihtelee ulkoldmpdtilan
mukaan ja on enimmillaén 70 °C.

2.6 Alueldampoverkon asiakkaan on huolehdit-
tava siitd, ettd aluelampdvesi jadhtyy asiakkaan
laitteissa aina niin, ettd aluelampdverkkoon
palaavan veden |&mpdtila on enintdén 40 °C
mitoitusolosuhteissa.

2.7 Aluelampoverkon asiakkaan kaytettavis-
sa oleva aluelampdveden vahimmaispaine-ero
on 20 kPa.

3. Tilausvesivirta/tilausteho

3.1 Tilausvesivirran/tilaustehon suuruus on
mainittu Idmposopimuksessa.

Tilausvesivirralla/tilausteholla tarkoitetaan suu-
rinta asiakkaan kaytettavissa olevaa kaukolam-
poveden virtausta/tehoa.

3.2 Lammonmyyja on oikeutettu rajoittamaan
asiakkaan saaman kaukolampdvesivirran/-te-
hon sopimuksessa mainittuun tilausvesivirran/
tilaustehon arvoon.

3.3 Tilausvesivirran/tilaustehon muuttami-
sesta tehddén aina erillinen kirjallinen sopimus
(lisdsopimus). Tilausvesivirtaa/tilaustehoa suu-
rennettaessa asiakas maksaa lisaliittymismak-
sun. Tilausvesivirtaa/tilaustehoa pienennetta-
essa maksettua liittymismaksua ei kuitenkaan
palauteta. Jos pienennettya tilausvesivirtaa/
tilaustehoa my6hemmin suurennetaan, peritdan
lisaliittymismaksu vain siltd osin kuin tilausve-
sivirta/tilausteho ylittaa arvon, josta liittymis-
maksu on jo suoritettu. LAmmonmyyjalla on
oikeus perid asiakkaalta tilausvesivirran/tilaus-
tehon muuttamisesta aiheutuvat kustannukset
tai niitd vastaavat vahvistetut maksut.

3.4 Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava
lammonmyyjélle kaikista merkittavista kauko-
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lammon kulutukseen tai sopimusvesivirran/so-
pimustehon suuruuteen vaikuttavista muutok-
sista kiinteistosséan tai [Ammityslaitteissaan.

4. Lammoénmyyjan johdot ja
laitteet

4.1 Ldmmonmyyja asentaa mittauskeskuksen
asiakkaan kanssa sovittuun paikkaan asiak-
kaan tiloihin ja rakentaa liittymisjohdon yhtei-
sesti sovittua reittid mittauskeskukseen saakka.
Tybnjaosta ja toteutustavasta asiakkaan ja
lAammonmyyjan valilld sovitaan tarvittaessa
lamposopimuksen yhteydessé kirjallisesti.

4.2 Lammonmyyjalla on oikeus tehda
asiakkaan kiinteistdssa omien johtojensa ja
laitteidensa asennus- ja korjaustoita.
Lammonmyyjélld on lupa tehdé kiinteistossa
myos tulitybluvan edellyttamia toita seka omille
etta kiireellisissa tapauksissa myds lammon-
jakohuoneessa sijaitseville asiakkaan kauko-
lampolaitteille. Tulityot tehd@an [Ammonmyyjan
tulityosuunnitelman mukaisesti.

4.3 Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta
omistamastaan tai hallitsemastaan rakennuk-
sesta ja tontilta tarpeellisen tilan Iammaonmyy-
jan kayttoon liittymisjohdon ja mittauskeskuk-
sen sekd muiden [Ammaonkayton seurantaa
varten tarvittavien laitteiden sijoittamista,
tarkastamista ja kunnossapitoa varten.

4.4 Asiakas huolehtii siitd, etté tilassa, johon
mittauskeskus sijoitetaan, on lAmmonmyyjan
ohjeiden mukainen ryhméjohto ldmpdenergia-
mittarin ja muiden lammonkayton seurantaa
varten tarvittavien laitteiden sekd mahdolli-
sen paine-eromittarin 230 V sahkoverkkoon
liittAmista varten. Asiakas antaa korvauksetta
lammonmyyjan kayttoon naiden laitteiden
tarvitseman sahkon.

4.5 Lammonmyyjalld on osapuolten niin
sopiessa oikeus kustannuksellaan rakentaa ja



pitad lampojohtoja seka tarvittavia viestijohtoja
asiakkaan rakennuksissa ja tonttialueella myds
muita asiakkaita varten. Limmonmyyja sijoittaa
edella tarkoitetut johdot ja niihin liittyvét laitteet
niin, ettei niista aiheudu asiakkaalle kohtuu-
tonta vahinkoa tai haittaa. Jos sanottuja johtoja
tai laitteita joudutaan sijoittamaan rakennetulle
tontille, lAmmonmyyja saattaa kaivuu- yms.
toissa vaurioituneet alueet rakennustoita edel-
tavaan kuntoon, jollei toisin sovita.

4.6 Lammonjakohuone ja mahdollinen
erillinen mittauskeskushuone on pidettava
lukittuna. Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai
muu lAmmonmyyjan hyvaksyma vedenpoisto-
mahdollisuus seka riittava valaistus ja tuuletus.
Naitd huoneita ei saa kéyttaa varastopaikkana
tai muihin asiaan kuulumattomiin tarkoituksiin.
Huoneiden tavanomaisesta siivoamisesta huo-
lehtii asiakas omalla kustannuksellaan.

4.7 Jos asiakas tekee omistamassaan tai
hallitsemassaan rakennuksessa tai tontilla
muutoksia, Iimmonmyyja suorittaa niiden
vuoksi valttdmattomét johtojensa ja laitteidensa
muutokset. Limmonmyyjé poistaa johtonsa ja
laitteensa purettavista rakennuksista, mutta on
oikeutettu asentamaan muita asiakkaita varten
rakennetut johdot ja laitteet purettujen raken-
nusten tilalle rakennettaviin uusiin rakennuksiin
tai muuhun sopijapuolten yhteisesti hyvaksy-
maan paikkaan asianomaisessa rakennuksessa
tai tontilla.

Lammonmyyja siirtda tai muuttaa kustannuk-
sellaan yksinomaan muita asiakkaita varten
asennetut johdot. Jos siirrettavéat tai muutetta-
vat johdot tai laitteet palvelevat myds siirtoa tai
muutostydtd haluavaa asiakasta, jaetaan siir-
rosta tai muutostydsta aiheutuvat kustannukset
siirtoa tai muutostyoté haluavan asiakkaan

ja lammonmyyjan kesken tilausvesivirtojen/-
tehojen suhteessa.

4.8 Muutoksista, jotka pakottavat valiaikai-
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sesti tai kokonaan siirtdmé&an tai poistamaan
l[ammonmyyjan johtoja ja laitteita, on asiak-
kaan ilmoitettava lammonmyyjélle kirjallisesti
viimeistaan kolme kuukautta ennen muutoksiin
ryhtymisté ja asiakkaan on varattava tila tar-
vittavan tilapéisen johdon rakentamista varten.
Lammaonmyyjan johtoreitilld sijaitsevien tilojen
kayttotarkoituksen tai rakenteiden muutta-
misesta tai tontin lohkomisesta asiakkaan on
ilmoitettava etukateen kirjallisesti limménmyy-
jalle.

4.9 Asiakkaan on kustannuksellaan jarjestet-
tava lammonmyyjan hyvaksymalla tavalla
esteetdn sisdanpadsy lammaonjakohuoneeseen
ja muihin tiloihin, joissa on [Ammonmyyjan
johtoja tai laitteita. Limmonmyyjélla on oikeus
sdilyttad asiakkaan luovuttamia avaimia asiak-
kaan kiinteistoon sijoitetussa avainséilossa.

4.10 Asiakkaan tulee ilmoittaa lammaonmyy-
jalle lammaonmyyjan kauko- tai aluelampojoh-
doissa ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja

hairidista.

Lammonmyyjé korjaa kustannuksellaan omien
johtojensa ja laitteidensa viat ja puutteet ensi
tilassa.

4.11 Asiakas saa sulkea laAmmonmyyjan
sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden

tai omaisuuden valittémén vahingoittumisen
vaaran uhatessa tai lAmmonmyyjan pyynnosta.
Sulkemisesta on ilmoitettava lammonmyyjalle
vélittomasti.

Vain lammonmyyjan edustaja tai hanen tahan
tehtdvaan valtuuttamansa henkilo saa avata
l&mmonmyyjan sulkulaitteet.

4.12 Lammonmyyjélld on oikeus sdilyttad ja
yll&pitad johtonsa ja muut laitteensa asiakkaan
omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa
tai tontilla myos sen jalkeen, kun [Ampdsopi-
mus on paattynyt. Asiakkaalla on téll6in oikeus



kohtuulliseen korvaukseen em. johtojen ja
laitteiden aiheuttamasta haitasta.

Lammonmyyjalla on asiakasta enempéa
kuulematta oikeus hakea erityisen oikeuden
kirjaamista tai perustaa rasite johtojensa ja
laitteidensa pysyvyyden vakuudeksi asiakkaan
omistamaan tai hallitsemaan kiinteistoon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seuraa-
jalleen lammonmyyjalle kuuluvasta oikeudesta
johtojensa ja laitteidensa pysyttamisestd asiak-
kaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuk-
sessa tai tontilla.

5. Asiakkaan kauko- tai aluelam-
p6- ja lammityslaitteet

5.1 Asiakas huolehtii kustannuksellaan kauko-
tai alueldmpdlaitteidensa rakentamisesta,
asentamisesta, muuttamisesta tai liittdmisest
lAammonmyyjan mittauskeskukseen.

5.2 Asiakkaan kauko- tai aluelampdlaitteiden
asennus-, muutos- ja korjaustoita saavat tehda
vain l[Ammonmyyjan hyvaksymat lampourakoit-
sijat. Tama rajoitus ei koske lampoeristystoita
eika sahkotoita. Asiakkaan tulee huolehtia
kaikista asennus-, muutos- tai korjaustoiden
edellyttamista tarkastuksista.

5.3 Asiakkaan kauko- tai aluelampdlaitteiden
ja lammityslaitteiden suunnittelussa, asen-
tamisessa ja tarkastuksessa tulee noudattaa
lAammonmyyjan antamia sek& muita kaukoldm-
polaitteita koskevia ohjeita tai suosituksia.

5.4 Lammontoimituksen aloittamisen
edellytyksena on, ettéd asiakkaan kauko tai
aluelampo- ja lammityslaitteet on rakennettu ja

asennettu IAammonmyyjan hyvaksymaélla tavalla.

Asiakkaan kauko- tai alueldampolaitteisiin saa
tehdé vain lammonmyyjan hyvaksymia muu-
toksia. Asiakkaan lammityslaitteisiin tehtavista
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olennaisista muutoksista on sovittava erikseen
l&mmonmyyjan kanssa.

5.5 Asiakas vastaa kauko- tai aluelampo- ja
lammityslaitteidensa asianmukaisesta kunnos-
ta. Asiakas on velvollinen korvaamaan viallisten
laitteidensa, laitteiden asennusten tai niiden
kayton Iammonmyyjélle aiheuttaman muun
kuin vélillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain,
jos han on tiennyt tai hinen olisi pitanyt tietda
laitteidensa kayton [Ammdonmyyjalle aiheut-
tamista riskeistd. Mikali asiakkaan kauko- tai
aluelampo- tai lammityslaitteissa on vika tai
ominaisuus, jota asiakas ei ole voinut havaita,
asiakas vastaa lammonmyyjélle aiheutuvista
vahingoista, jos hén jatkaa viallisen laitteen
kayttamista lAmmonmyyjan huomautuksesta
huolimatta.

Viallisten laitteiden kaytto on lAmmonmyyjan
kehotuksesta valittomasti keskeytettava.

Asiakkaan on viipymétta korjattava sellaiset
vialliset laitteensa, joista aiheutuu tai voi aiheu-
tua Iammoénmyyjélle vahinkoa.

5.6 Asiakkaan omistamien, mutta IAmmon-
myyjan kauko- tai aluelampovetta siséltavien
laitteiden tyhjentdmisestd ja tayttamisesta on
ennakolta sovittava [Ammonmyyjan kanssa.

5.7 Lammonmyyjalla on oikeus tarvittaessa

kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan kauko-
tai alueldampoé- ja lammityslaitteet. Limmanja-
kohuoneen ulkopuolisten laitteiden tarkastuk-
sesta on sovittava erikseen asiakkaan kanssa.

5.8 Lammonmyyjalld on oikeus asentaa lam-
monkayton seurantaa ja laadun varmistamista
varten mittauslaitteita asiakkaan kauko- tai
aluelampolaitteisiin.



6. Lammo&n mittaus ja laskutus

6.1 Asiakkaalle toimitettava lampoenergia
mitataan [Ammonmyyjan mittauslaitteilla.
Mittauslaitteet ovat voimassa olevien lakien,
asetusten ja standardien mukaisia.

6.2 Lammonmyyja huolehtii siitd, ettd
ldampoenergiamittarin ja mahdollisten muiden
seurantamittarien lukemat luetaan séan-
nollisesti vahintaan kolme kertaa vuodessa.
Lammonmyyja lukee mittarien lukematiedot tai
asiakas toimittaa lukematiedot lAmmonmyyjan
ohjeiden mukaisesti.

6.3 Jos asiakas ei toimita kohdan 6.2
mukaisia lukematietoja eik toisin ole sovittu,
lammonmyyja perii mittarin luvusta tai kulu-
tuksen arvioimisesta aiheutuvat kustannukset
asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan lam-

monmyyjan palvelumaksuhinnaston mukaisesti.

6.4 Asiakas antaa tarvittaessa tiedon siirron
kayttomahdollisuuden ldmpdenergiamittarin
mahdollista [Ammadénmyyjan kaukoluentaa
varten. Ldmmonmyyja vastaa omista kauko-
luennan kustannuksistansa.

6.5 Mikdli asiakas haluaa siirtdd omaan
seurantajarjestelmaansé tiedot kulutetuista
lampo- ja vesimadristd, [Ammonmyyja asentaa
tarvittavat lisélaitteet mittariinsa asiakkaan
kustannuksella.

6.6 Lammonmyyja tarkistuttaa lammon ve-
loituksessa kaytetyt mittauslaitteet siten, kuin
siitd muualla laissa tai lain nojalla annetussa
asetuksessa tai padtoksessa sdddetadn tai
maarataan ja muutenkin tarpeen mukaan.
Lammonmyyja tarkistuttaa mittauslaitteet myos
asiakkaan pyynnosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keski-

madrin +/- 5 % veloitukseen ndhden maaraa-
villa kaukolampdvesivirroilla ja lampétilaeroilla,
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lammonmyyja vastaa tarkistuksesta aiheutu-
neista kustannuksista. Muussa tapauksessa
kustannuksista vastaa se, joka on tarkistusta
vaatinut.

6.7 Mikali lampoenergiamittarin virhe on
todettu suuremmaksi kuin +/- 5 %, ottaa
lAammonmyyja tdmén huomioon laskutuksessa.
Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslait-
teiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin
ja myohempiin kulutusmadriin sekd muihin
tietoihin perustuvan arvion nojalla.

6.8 Jos asiakas kayttad [ampoa tai kaukoldm-
povettd ohittamalla mittarit tai muutoin
vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen tai
luotettavuuteen, IAmmadnmyyja on oikeutettu
laskuttamaan asiakasta asiakkaan kaukolam-
mityslaitteiden suurimman kulutusmahdollisuu-
den mukaan.

Ellei tassd kohdassa mainittua kulutusta voida
luotettavasti todeta, voidaan laskutus suorittaa
enintdan kolmen vuoden ajalta.

6.9 Lammonmyyja laskuttaa asiakasta
lammon kaytosta ja muusta palvelujen tai
hyodykkeiden toimituksesta lampdsopimuksen
mukaisesti.

6.10 Laskuista on kéytava riittdvén selkedsti
ilmi laskutuksen perusteena kéytetyt kulutus-
ja hintatiedot.

6.11 Laskutus voi perustua asiakkaan
arvioituun kulutukseen, kuitenkin siten, etta
todellisen kulutuksen mukainen tasoituslasku
tehdéan vahintdan kolme kertaa vuodessa.

6.12 Lammonmyyja on velvollinen asiakkaan
pyynnosta tarkistamaan arvioituun kulutukseen
perustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen
perusteina olevissa olosuhteissa on tapahtunut
olennainen muutos tai tarkistamiseen muuten
on perusteltua syyta.



6.13 Laskun lahettdmisen ja erdpéivan valilla
on oltava vahintaén kaksi viikkoa.

6.14 Asiakas on velvollinen maksamaan
ldammontoimitusta ja liittymismaksuja kos-
kevat maksut viimeistaan erdpéivana. Lasku
ldhetetadn asiakkaan ilmoittamaan laskutus-
osoitteeseen. Asiakas on vastuussa laskun
maksamisesta siité riippumatta, mihin han on
pyytanyt laskun lahettdmaan.

6.15 Myohastyneistd maksusuorituksista
myyjélla on oikeus perid sopimuksen mukais-
ta viivastyskorkoa. Jos asiakas on kuluttaja,
viivastyskorkoa on oikeus peria korkolain
mukaisesti. Maksumuistutuksen lahettdmisesté
voidaan lisaksi perid palvelumaksuhinnaston
mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

6.16 Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai
mittarin luentavirheeseen perustuvia saataviaan
kolmen vuoden ajalta. Kuluttaja voi kuitenkin
vaatia saataviaan virheen koko vaikutusajalta,
ei kuitenkaan kymmenta vuotta pidemmalta
ajalta, jos virheen syntymisajankohta ja vaiku-
tus laskutukseen voidaan jalkikdteen todeta.

Ldmmonmyyjé voi vaatia laskutus-, mittaus- tai
mittarin luentavirheeseen perustuvia
saatavia kolmen vuoden ajalta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslait-
teiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin
ja mydhempiin kulutusmaériin sekd muihin
tietoihin perustuvan arvion nojalla. Hyvityk-
selle tai lisdveloitukselle ei makseta korkoa.
Liséveloituksen maksamiseksi on myonnettava
kohtuullinen, vahintaan yhden kuukauden pitui-
nen maksuaika, jonka ylittavalta ajalta voidaan
perid sopimuksen mukaista viivastyskorkoa.
Kuluttajalta viivdstyskorkoa on oikeus peria
enintdan korkolain mukaisesti.
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7. Vakuudet

7.1 Lammonmyyjélla on oikeus vaatia asiak-
kaalta kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu
lamposopimukseen perustuvien saataviensa
maksamisesta lamposopimusta tehtdessa ja
lamposopimuksen voimassa ollessa. Lam-
posopimuksen voimassa ollessa vakuutta

tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos
asiakas on olennaisesti laiminlyonyt maksuvel-
vollisuutensa.

7.1.1 Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomak-

sua voidaan vaatia kuitenkin vain etukateen

selvitetyista erittdin painavista syista. Erittéin

painavia syit voivat olla esimerkiksi:

e kuluttajan lammaontoimitus on keskeytetty
maksulaiminlyénnin vuoksi

e |ammonmyyjalld on Kuluttajalta 1ampo-
sopimukseen liittyvid saatavia, joiden
maarad voidaan pitdd huomattavana
lamposopimuksen laskutuksen madraan
nahden tai

e Kkuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd
kuluttaja on ilmeisesti kyvyton
suoriutumaan lampdsopimukseen
perustuvista maksuista

Lampdsopimuksen voimassa ollessa vakuutta
tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos
kuluttaja on olennaisesti laiminlyonyt maksu-
velvollisuutensa.

7.2 Lammonmyyja ei maksa vakuudelle tai
ennakkomaksulle korkoa.

7.3 Vakuus tai ennakkomaksu voi olla
madaraltdén enintién laskutuskauden alun ja
lammontoimituksen keskeyttdmisen vélisen
ajan lampolaskun suuruinen, jollei muun asiak-
kaan kuin kuluttajan kanssa ole toisin sovittu.
Lampdlaskun suuruus lasketaan asiakkaan
lammonkaytosta tehdyn arvion mukaan.



7.4 Lamposopimuksen pysyessa voimassa
vakuus palautetaan viimeistaan kahden (kulut-
tajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta.
Vakuutta ei [Ampdsopimuksen voimassa ollessa
palauteta, jos asiakas on vakuudenpitoaikana
laiminlyényt maksujaan olennaisesti. Jos asi-
akas ei ole kuluttaja, lAmmonmyyjé ja asiakas
voivat sopia vakuuden palauttamisesta toisin.
Ennakkomaksu kaytetadn eraantyvien lampo-
laskujen suorittamiseen tdssd kohdassa vakuu-
den palauttamiselle maéritellyn ajan kuluessa.

7.5 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttami-
sesta laaditaan kirjallinen sopimus.

7.6 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttami-
sen sijasta asiakas ja limmonmyyja voivat sopia
ldmposopimuksen mukaisten maksujen maksa-
misesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomai-
seen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin
osin, mita kohdassa 7.4 on maarétty.

7.7 Tassé luvussa tarkoitetusta ennakkomak-
susta tai kohdassa 7.6 tarkoitetusta ennakosta
ei ole kyse, jos asiakas valitsee valittavissaan
olevista erilaisista maksutapavaihtoehdoista
sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksu-
jarjestely.

8. Sopimuksen siirto

8.1 Ldmmonmyyja on oikeutettu siirtdméaan
ldmposopimuksen toiselle [Ammadnmyyjélle.
Sopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessé
muuttaa. Uusi lAmmaonmyyjé on velvollinen
ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle viimeistaan
ensimmaisen laskun yhteydessa.

8.2 Asiakas voi siirtad lamposopimuksen kol-
mannelle siirtohetken mukaisine oikeuksineen
ja velvollisuuksineen.

Lampdsopimus ei siirry automaattisesti kiinteis-

ton luovutuksen yhteydessa. Jos l[ampdsopimus
halutaan siirtaa kiinteiston uudelle omistajalle
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tai haltijalle, siirrosta tulee mainita luovutuskir-
jassa tai tehda erillinen luovutuskirja.

8.3 Lammonmyyja hyvéksyy lamposopimuk-
sen siirron saajan asiakkaaksi, jos siirtohetkeen
mennessa kertyneet lammonmyyjan saatavat
on maksettu ja siirron saaja sitoutuu kirjallisesti
noudattamaan siirretyn lampésopimuksen
ehtoja.

8.4 Jos asiakas luovuttaa lamposopimuksessa
tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen osan so-
pimuksen voimassaoloaikana, han on vastuussa
sopimuksen mukaisista sitoumuksistaan siihen
saakka, kun uusi omistaja tai haltija on antanut
lammonmyyjélle vastaavat sitoumukset ja
l&mmonmyyjé on ne hyvaksynyt.

8.5 Lampdsopimuksen siirto tehdaén aina
kirjallisesti.

8.6 Lampdosopimusta ei voida siirtad toiseen
lammonkayttopaikkaan.

9. Lammontoimituksen keskey-
tykset asiakkaasta johtuvista
syista

9.1 Lammonmyyjalla on asiakkaan laiminlyon-
nin perusteella oikeus keskeyttad lAmmaontoimi-
tus seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta
maksa eradntynyttd laskua kohtuullisessa
ajassa ja laskun maaré on véhintaén 400 euroa,
tai vanhimman maksamatta olevan laskun
erapaivasta on kulunut vahintdéan 3 kuukautta.

b) jos asiakas ei lammoénmyyjan kehotuksesta
huolimatta korjaa laitteissaan tai tiloissaan ole-
vaa vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa tai saattaa
aiheuttaa limmonmyyjalle tai sitd edustavalle
henkilostolle vahingonvaaran tai kohtuutonta
haittaa,



c) jos asiakas ei salli esteetonta sisddnpaasya
tai tarkastusoikeutta osapuolten kauko- tai
aluelampdlaitteiden tai lammityslaitteiden
asentamiseksi, huoltamiseksi, korjaamiseksi tai
valvomiseksi,

d) jos asiakas muuten olennaisesti laiminlyo
lamposopimukseen perustuvat velvollisuutensa.

9.1.1 Ennen lammontoimituksen keskeyt-
tamista lammonmyyja lahettaa asiakkaalle
hanen laskutusosoitteeseensa kehotuksen
maksaa eradntynyt saatava (maksukehotus) tai
korjata muu laiminlyonti madrdajassa, joka on
vahintadn kaksi viikkoa kehotuksen lahettami-
sestd. Jos asiakas ei kehotuksesta huolimatta
maksa eraantynyttd saatavaa tai korjaa muuta
sopimusrikkomusta asetetussa méaraajassa,
lammonmyyja lahettad asiakkaan laskutus-
osoitteeseen vahintdéan kaksi viikkoa ennen
lammontoimituksen keskeyttdmisajankohtaa
kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisuva-
roituksesta kay ilmi keskeyttdmisajankohta.
Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus
ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankoh-
taa vélttadkseen keskeytyksen.

Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan
kuuden viikon kuluttua alkuperéisesta erépai-
vasta tai siitd, kun asiakkaalle on ensimmaéisen
kerran ilmoitettu sopimusrikkomuksesta.

9.1.2 Lammontoimitusta ei voida maksujen
laiminlyonnin vuoksi keskeyttda kuluttajalta
lokakuun alun ja huhtikuun lopun vélisena
aikana, ennen kuin on kulunut nelja kuukautta
laiminlyodyn maksun erapdivasta.

9.1.3 Jos asiakas osoittaa maksun lai-
minlyonnin johtuvan asiakkaan vakavasta
sairaudesta, tyottomyydesta tai siihen ver-
rattavasta, hanesta riippumattomasta syysté,
lammontoimitusta ei keskeytetd, ennen kuin on
kulunut kolme kuukautta laskun ensimmaisesta
erapaivasta. Esteesta on ilmoitettava lammon-
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myyjalle, mikéli mahdollista, ennen erdpdivaa.

9.1.4 Jos asiakkaan maksulaiminlyonti
aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei limmontoi-
mitusta voida keskeyttda niin kauan kuin este
vallitsee.

9.1.5 Jos lammaontoimitus keskeytetddn
asiakkaan puolella olevasta syystd, asiakas ei
vapaudu maksu- eikd muista velvollisuuksis-
taan myyjaa kohtaan.

9.1.6 Lammon toimituksen keskeyttaminen ei
rajoita myyjan oikeutta mahdolliseen vahingon-
korvaukseen.

9.2 Lammonmyyjalla on oikeus perid
maksukehotuksen ja katkaisuvaroituksen
lahettamisestd seké lammontoimituksen
keskeyttdmisesta ja uudelleen aloittamisesta
palvelumaksuhinnaston mukaiset maksut.

9.3 Limmontoimitusta jatketaan sen jal-

keen, kun keskeyttamisen aihe on poistettu.
Lammonmyyja ei kuitenkaan ole velvollinen
jatkamaan lIammaontoimitusta ennen kuin
asiakas on maksanut maksukehotuksesta ja
katkaisuvaroituksesta sekd muista keskeytyk-
seen ja jalleen kytkentéan liittyvista toimenpi-
teistd aiheutuneet maksut ja kustannukset seké
eraantyneet lAmmonmyyjan saatavat.

9.4 Lammontoimitus voidaan keskeyttad
myos asiakkaan pyynnosta. Asiakas on talldin
kuitenkin velvollinen suorittamaan [ammon-
kayttomahdollisuuden yllapidosta hinnaston
mukaisen maksun.

10. Kauko- tai aluelampdverk-
koon liittdmisen ja lammoéntoimi-
tuksen aloittamisen viivastys

10.1 Kauko- tai alueldmpdverkkoon liittdmi-
nen suoritetaan ja IlAmmontoimitus aloitetaan
naissé ehdoissa kohdassa 1.7 mainittujen



edellytysten tayttyessa lamposopimuksessa
sovittuna ajankohtana. Liittdmisajankohdan
muuttamisesta (esim. asiakkaan rakennustyon
aikataulumuutosten takia) tulee sopia toisen
osapuolen kanssa hyvissa ajoin.

10.2 Mikéli asiakasta ei voida lammaonmyy-
jasta johtuvista syistd sovittuna ajankohtana
liittdd kaukoldmpdverkkoon eiké lammontoimi-
tusta aloittaa, asiakkaalla on oikeus pidattaytya
littymismaksun ja ldmpdsopimukseen perus-
tuvien maksujen maksamisesta siihen saakka,
kun lammontoimitus voidaan aloittaa. Limmon-
toimituksen aloittamisen jalkeen asiakkaalla

on oikeus pidattyd maksamasta sellaista osaa
maksusta, joka on tarpeen viivastykseen perus-
tuvan korvausvaatimuksen vakuudeksi.

10.3 Jos asiakkaan liittdminen kaukoldm-
poverkkoon viivastyy, asiakkaalla on oikeus
viivastyskorvaukseen. Sen maard on kahden
ensimmaisen viivastysviikon aikana kultakin
alkaneelta viivastysviikolta 5 % liittymismak-
susta ja tdmén jalkeen kultakin alkaneelta
viivastysviikolta 10 % liittymismaksusta.
Viivastyskorvauksen enimmaismaéara on 30 %
liittymismaksusta, kuitenkin enintdan 1700 eu-
roa. Viivastyskorvausta laskettaessa kaytetdan
perusteena niitd maksuja, joita [Ammonmyyja
yleisesti perii kaukoldmpdoverkkoon liittdmisesté
ilman erityisolosuhteista johtuvia korotuksia.

10.4 Oikeutta viivastyskorvaukseen ei
kuitenkaan ole, mikali liittdmista ja lAmmontoi-
mituksen aloittamista ei voida tehda kohdissa
12.2 - 12.4 tarkoitetun esteen takia.

10.5 Asiakkaalla on liséksi oikeus saada
viivastyksen hanelle aiheuttamasta vahingosta
viivastyskorvauksen ylittavé korvaus 12 luvun
mukaisesti ja siind mainituin rajoituksin.

10.6 Saadakseen viivastyskorvauksen asi-

akkaan tulee ilmoittaa taté koskeva vaatimus
l&mmonmyyjalle. Tarvittaessa lammaonmyyja voi
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pyytaa tadydentdméaéan vaatimusta kirjallisesti.
Jollei vaatimus ole perusteeton, limmonmyyja
suorittaa vakiokorvauksen asian selvittdmisen
jalkeen lahetettavasta ensimmaisesta laskusta
tai palauttaa summan viivytyksettd muuten.

10.7 Mikdli liittdmistd kaukoldmpdoverkkoon

ja lammaontoimituksen aloittamista ei voida
suorittaa sovittuna ajankohtana asiakkaasta
johtuvasta syystd, asiakkaalla ei kuiten-

kaan ole oikeutta viivastyskorvaukseen eika
vahingonkorvaukseen. Asiakas on velvollinen
suorittamaan viivastysajalta [Amposopimukseen
perustuvat maksut.

10.8 Mikaéli asiakas ilmoittaa puolellaan
olevasta viivastyksesta niin myohaan, etta
lAmmonmyyja on jo ehtinyt aloittaa liittymén ra-
kentamiseen liittyvat ty6t, asiakas korvaa lam-
monmyyjélle viivastyksen vuoksi tarpeellisista
toimenpiteista seka hyodyttomiksi kayneista
tarpeellisista toimenpiteista aiheutuneet kulut.

11. Lammoéntoimituksen virhe,
siitd ilmoittaminen ja hinnanalen-
nus

11.1 Jollei toisin ole sovittu, lAmmontoi-
mituksessa on virhe, jos lampo ei laadultaan
lammaonluovutuspaikassa ole nédiden ehtojen 2
luvun mukainen (laatuvirhe).

11.2 Jollei toisin ole sovittu, lAmmontoi-
mituksessa on virhe, jos lammontoimitus on
yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eika
keskeytymisté (Iampokatkos) voida pitdé kes-
keytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen
vdhaisena (toimitustapavirhe).

11.3 Lammonmyyja on pyydettdessa velvol-
linen antamaan asiakkaalle tarpeelliset tiedot
asiakkaan epailemésta virheestd ja sen syista.

11.4 Lammontoimituksen keskeytymisen
pituus lasketaan siitd ajankohdasta, kun



lammonmyyja on saanut siité tiedon tai voidaan
katsoa olleen siita tietoinen.

11.5 Ld&mmontoimituksessa ei voida katsoa
olevan virhettd, kun keskeytymisen tai laatuvir-
heen syyné on ollut seuraavissa 11.5.1 - 11.5.5
kohdissa mainittu seikka:

11.5.1 Lammonmyyjalla on vélittdmasti
oikeus lammontoimituksen tilapdiseen keskeyt-
tamiseen tai rajoittamiseen joko ylivoimaisen
esteen tai ihmishenkea, terveyttd tai omaisuut-
ta uhkaavan vaaran vuoksi.

11.5.2 Ldmmonmyyjdsta riippumaton syy,
kuten esim. sota tai muu Kriisitilanne, olennai-
nen héirio sahkon tuotannossa tai sdhkoverk-
kotoiminnassa, tyotaistelu tai poikkeuksellinen
luonnonolosuhde, voi aiheuttaa sellaisen héirion
lammonmyyjan toiminnassa, ettd lammaoénmyyja
joutuu keskeyttdmaan lammontoimituksen tai
rajoittamaan sita.

11.5.3 Jos [ammonmyyja kahdessa edelli-
sessd kohdassa mainitusta syysta voi toimittaa
lampoa vain rajoitetusti, on IAmmonmyyjal-

14 oikeus jakaa kaytettavissa oleva lampd
asiakkaiden kesken ottaen huomioon yhteis-
kunnan yleiset elintirkeat tarpeet, mahdolliset
viranomaismadaraykset ja vallitsevat olosuhteet
ja keskeyttdd muu lammaontoimitus tarpeen
vaatiessa.

11.5.4 Liammonmyyjalla on oikeus tilapéi-
sesti keskeyttad lammontoimitus tai rajoittaa
sitd [ammon toimittamista varten tarpeellisten
laitteiden huolto- ja korjaustoiden, muutok-
sen, tarkistuksen, vian selvittdmisen tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Ldmmonmyyja huolehtii
siitd, ettd keskeytys tai rajoitus on mahdolli-
simman lyhytaikainen ja etta se suoritetaan
sellaisena aikana ja siten, etté haitta asiakkaal-
le on mahdollisimman vahainen.

11.5.5 Limmonmyyja tiedottaa riittavan
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tehokkaasti edellisessé kohdassa mainituista
etukéateen tiedossa olevista [Ammontoimituksen
keskeytyksista ja rajoituksista. Mikali limmon-
myyja laiminlyd tdman velvollisuutensa taikka
l&mmontoimituksen jatkaminen aiheettomasti
viivastyy ennalta ilmoitetusta on kyseessé
kuitenkin Iammontoimituksen virhe.

11.6 Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava
havaitsemastaan viasta tai virheesta tai virheen
uhasta lammonmyyjalle. limoitusta ei tarvita,
mikali on perusteltua olettaa, ettd lammonmyy-
ja on tilanteesta muutoin tietoinen.

11.7 Jos ldammontoimituksessa on virhe,
l&mmonmyyja on velvollinen korvaamaan
asiakkaalle tasta syysta aiheutuneen vahingon
12 luvun mukaisesti.

11.8 LAmmaontoimituksen virheen johdosta
asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan
hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu
lammontoimituksen keskeytymiseen, hinnan-
alennuksen méadra on vahintaan 4 % asiakkaan
lammonkayttopaikan arvioidusta vuosittaisesta
lampolaskusta. Jos asiakas on muu kuin
kuluttaja, hinnanalennus on enintdan 400 euroa
asiakasta kohden vuodessa.

11.9 Ldmmonmyyja vahenté tietoonsa
tulleen virheen johdosta tehtdvan hinnanalen-
nuksen seuraavasta laskusta tai palauttaa hin-
nanalennuksen asiakkaalle noudattaen kohdan
10.6 menettelytapoja.

12. Vahinkojen korvaaminen

12.1 Lammonmyyja korvaa asiakkaalle
naissa ehdoissa madritellysta viivastyksesta tai
virheestd aiheutuneen vahingon tissa luvussa
mainituin perustein ja rajoituksin.

12.2 Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei
korvata, jos lAmmadénmyyja osoittaa, etta viivés-
tys johtuu hénen vaikutusmahdollisuuksiensa



ulkopuolella olevasta esteestd, jota hénen ei
kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon
lamposopimusta tehtdesséa ja jonka seurauk-
sia han ei myoskaan kohtuudella olisi voinut
valttaa tai voittaa.

12.3 Jos viivastys johtuu kolmannesta tahos-
ta, jota lammonmyyja on kéyttanyt lamposopi-
muksen tayttdmisessd, lAmmonmyyja vapautuu
korvausvelvollisuudesta vain, jos tdma kolmas
taho olisi kohdan 12.2 mukaan vapaa vastuus-
ta.

12.4 Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei
korvata myoskéan silloin, mikali maanomista-
jalta tai viranomaiselta ei saada riittdvén ajoissa
kaukoldmpadjohdon tai laitteiden sijoittamisessa
tarvittavaa maankéayttod tai tien kayttod koske-
vaa lupaa.

12.5 Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korva-
usta viivastyksesté tai virheesta aiheutuneesta
vélillisesté vahingosta, ellei ndissa ehdoissa
toisin maarata. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus
saada korvaus myds vélillisestd vahingosta, jos
viivstys tai virhe aiheutuu lAmmaonmyyjan puo-
lella olevasta huolimattomuudesta. Jos asiakas
ei ole kuluttaja eikd muuta ole sopijapuolten
valilla sovittu, on IAmmonmyyjan vahingonkor-
vauksen enimmaismadara vélillisten vahinkojen
osalta kuitenkin maard, joka vastaa asiakkaan

1 vuoden lampolaskujen yhteismaaraa, kuiten-
kin enintdan 8500 euroa. Jos lammonmyyja

on syyllistynyt tahallisuuteen tai torkedan
huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enim-
maismaaran rajoitusta ei sovelleta.

12.6 Vilillisend vahinkona pidetdan naissa
ehdoissa:

12.6.1 ansion menetysta, joka asiakkaalle
aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niista
johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

12.6.2 vahinkoa, joka aiheutuu muuhun
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sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

12.6.3 lammonkéayttopaikan kayttohyddyn
olennaista menetyst, josta ei aiheudu suora-
naista taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen
rinnastettavaa olennaista haittaa;

12.6.4 muun asiakkaan kuin kuluttajan kér-
simaa omaisuusvahinkoa, joka johtuu lammon-
toimituksen virheestd aiheutuneesta asiakkaan
laitteen tai laitteiston toiminnan hairiosta tai
pysahtymisesté tai asiakkaan toiminnan kes-
keytymisestd, tai samasta syysta aiheutunutta
taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

12.6.5 muuta samankaltaista vaikeasti enna-
koitavaa vahinkoa.

12.7 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korva-
uksen myos perheelleen tai perheenjasenelleen
sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin
itselleen sattuneesta vahingosta.

12.8 Asiakkaalle korvataan edelld kohdassa
12.6.4. lausutusta huolimatta vahinko, joka on
aiheutunut asiakkaan paaasiassa yksityiseen
kulutukseensa kayttdmalle omaisuudelle.

12.9 Sopijapuolen tulee vahingon estdmisek-
si, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumi-
seksi tai rajoittamiseksi, joita hénelta voidaan
kohtuudella vaatia ja edellyttda. Jos asiakas
omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei
lammonmyyjalla ole velvollisuutta korvata sita.
Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle
ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon
rajoittamisesta, on korvattava.

12.10 Jos asiakas laiminlyd velvollisuutensa
ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi, han saa itse kérsia vastaavan
osan vahingosta. Mikéli asiakkaan laiminlyontia
voidaan pitad vahaisend, voidaan korvausta
kuitenkin alentaa.



12.11 Asiakas on velvollinen korvaamaan
tuottamuksellaan Iammaonmyyjan omaisuudelle
tai kaukoldmpojérjestelman toiminnalle aihe-
uttamansa muun kuin vélillisen vahingon, ellei
kohdasta 5.5 muuta johdu.

Lammonmyyjan valillisina vahinkoina pidetaan
vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdassa 12.6
tarkoitettuihin asiakkaan valillisiin vahinkoihin.

13. Lampésopimuksen paatty-
minen

13.1 Méaéaraaikainen lamposopimus paat-
tyy madrdajan umpeuduttua tai purkamisen
johdosta.

Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa
olevan lampdsopimuksen paattymaan kuuden
kuukauden irtisanomisajalla.

Kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa
olevan lampdsopimuksen paattymaan yhden
kuukauden irtisanomisajalla.

13.2 Ldmmonmyyja saa irtisanoa toistaiseksi
voimassa olevan lampdsopimuksen paatty-
maan kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

Kuluttajan Iampdsopimuksen lammonmyyja saa
irtisanoa vain, mikali sopimuksen jatkaminen
lainsdadannon muutoksen tai olosuhteiden
olennaisen muuttumisen vuoksi on kéynyt
lAammonmyyjélle kestaméattoméaksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista lammon-
myyja on velvollinen neuvottelemaan kuluttajan
kanssa korvaavasta lammitysjarjestelmasta.

13.3 Lammonmyyja voi purkaa lampdsopi-
muksen paattymaan vélittomésti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin tai viran-

omainen on todennut hénet kyvyttdmaksi vas-
taamaan sopimukseen liittyvista velvoitteistaan,

Lahti Energia Oy

b) asiakas on syyllistynyt [Ammon tai Iammaon-
myyjan omaisuuden anastamiseen, lammon-
myyijan laitteiden tahalliseen vahingoittami-
seen tai lammonmyyjén asettamien sinettien
murtamiseen.

¢) lammontoimitus on keskeytetty ndiden
ehtojen mukaisesti eika asiakas ole héanelle
annetussa, vahintdan kahden viikon maaraajas-
sa keskeyttdmisesta lukien poistanut keskeyt-
tamisen syyta.

d) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut
lamposopimukseen perustuvia velvollisuuk-
siaan eika sopimusrikkomusta ole oikaistu
l&mmonmyyjan kirjallisesti ilmoittamassa
kohtuullisessa méaaraajassa.

13.4 Liittymismaksun ollessa palautuskel-
poinen, lammaonmyyjalla on oikeus kuitata
palautettavasta liittymismaksusta lampésopi-
mukseen perustuvat saatavansa seka vahentaa
palautettavan liittymismaksun maarasta
liittymisjohdon ja muiden lammdéntoimitukselle
tarpeellisten laitteistojen ja laitteiden mahdol-
lisesta purkamisesta ja asiakkaan verkosta
erottamisesta aiheutuvat kustannukset.

14. Sopimusehtojen ja hintojen
muuttaminen

14.1 Lammonmyyjélld on oikeus muuttaa
sopimusehtoja ja hintoja kustannusten tai kus-
tannusrakenteen muutosta vastaavasti siten,
etta hinnoittelu muutoksen jalkeenkin vastaa
kilpailulainsdadannon edellyttaméé kohtuullisen
hinnoittelun vaatimusta.

Taman kohdan perusteella lampdsopimusta
ei voida muuttaa niin, ettd sopimuksen sisalto
muuttuu olennaisesti.

14.2 Lammonmyyjalla on oikeus muuttaa
hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muutos
perustuu lainsdadannon muuttumiseen tai



viranomaisen paatokseen.

14.3 Lammonmyyjalla on lisaksi oikeus

muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos siihen on

erityistd syytd,

e olosuhteiden olennaisen muuttumisen
VUOKSI

e vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelu-
jarjestelyjen uudistamisen takia tai

e energian sadstamiseksi tarpeellisten
toimenpiteiden toteuttamiseksi.

14.4 Lammonmyyjalla on oikeus sellaisiin va-
haisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivéat
vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.

14.5 Ldmmonmyyjan on lahetettévé asiak-
kaalle ilmoitus siitd, miten ja mist4 ajankoh-
dasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot
muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos
perusteena on muu syy kuin lainsaadannon
muutos tai viranomaisen paatos, muutos saa
tulla voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua
ilmoituksen lahettdmisesta. limoitus ldhetetdan
asiakkaan laskutusosoitteeseen ja se voi sisal-
tya esimerkiksi asiakkaalle tulevaan laskuun.

14.6 Jos muutoksen perusteena on lainsaa-
dannén muuttuminen tai viranomaisen paatos,
on lammaonmyyjalla oikeus toteuttaa muutos
siitd paivasta lukien, kun muutos tai paatés tuli
voimaan. Jos kyseessd on muutos asiakkaan
vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa myohem-
minkin lammonmyyjan maaraaméana ajankoh-
tana. Lammonmyyjan on ilmoitettava nailla
perusteilla tehtdvistd muutoksista mahdollisim-
man pian.

14.7 Asiakkaalla on 30 péivén ajan kaukoldm-
mon liittymis- ja myyntiehtojen muutoksesta
tiedon saatuaan oikeus irtisanoa lampdsopimus
paattyméén 1 kuukauden irtisanomisajalla.
Téalloin muutetut ehdot tai hinnat eivat koske
asiakasta, ellei muutos johdu viranomaisen
paitoksesta tai lainsdddannon muutoksesta.

Kauko- ja alueldmmdn liittymis- ja myyntiehdot

15. Riitojen ratkaiseminen

15.1 Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistui-

messa, kanne nostetaan asiakkaan lammaon-

kayttopaikan karajaoikeudessa, ellei yksittéis-
tapauksessa ole toisin sovittu.

15.2 Kuluttajalla on oikeus saattaa tdmén so-
pimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyy-
det kuluttajavalituslautakunnan késiteltdvaksi.

15.3 Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne
Suomessa olevan kotipaikkansa kérajaoikeu-
dessa.

Kauko- ja aluelammén liittymis-
ja myyntiehdoissa kaytettyjen
kasitteiden maaritelmia

ASIAKKAALLA tarkoitetaan Iammon ostajaa,
joita ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteistdosake-
yhtiot, yritykset, julkiset yhteisot ja luonnolliset
henkilot.

ASIAKKAAN KAUKOLAMPOLAITTEET ovat lait-
teita, joissa kauko- tai aluelampdvesi virtaa tai
jotka sadtavét asiakkaan lammitysjarjestelmén
kautta kiertdvaa kauko- tai aluelampéveden
virtausta.

ASIAKKAAN LAMMITYSLAITTEET ovat laitteita,
jotka jakavat Iampdenergian kdyttokohteisiin.
Kauko- ja aluelammityksen kannalta oleellisia
ovat laitteet ja kytkennét, joilla on suoranainen
vaikutus kauko- tai aluelimpoveden jadhtymi-
seen.

ASIAKKAAN NORMAALILLA KAYTTOOLOSUH-
TEELLA tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan
kauko- tai aluelampolaitteiden lapi virtaa kauko-
ldmpovetta. Talloin liittymisjohdon tuloputkessa
oleva kaukolampavesi ei ehdi juurikaan jadhtya.

KAUKOLAMPOVEDELLA tarkoitetaan kauko- ja
alueldmpoverkossa kiertavaa vetta.



KAUKO- JA ALUELAMPOVERKKO on suljettu
putkiverkko, jossa l[ampoa siirretdén veden
vélityksella yleiseen kulutukseen.

KULUTTAJALLA tarkoitetaan luonnollista hen-
kilod, joka hankkii Iamp6a padasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeino-

toimintaa varten eli hankkii lampoa paaasiassa
yksityiseen talouteensa.

LITTYMISJOHDOLLA tarkoitetaan yhté asia-
kasta varten rakennettua kauko- ja aluelam-
pojohtoa, jonka vélityksella asiakas on liitetty
kauko- tai aluelampdverkkoon.

LISALITTYMISMAKSU on uutta tilausvesi-
virtaa/tilaustehoa vastaavan liittymismaksun

ja vanhaa tilausvesivirtaa/tilaustehoa, josta
liittymismaksu on suoritettu, vastaavan liittymis-
maksun erotus.

LAMMONJAKOHUONE on rakennuksessa oleva
erillinen tila, jossa asiakkaan Iammdnjakokes-
kus ja limmonmyyjan mittauskeskus sijaitsevat.
Mittauskeskus voi olla myds muussa tilassa.

LAMMONKAYTTOPAIKKA on mittauskeskuksel-
la varustettu kohde, jossa lampoa kéytetaan.

LAMMONLUOVUTUSPAIKKA on [ammanmyy-
jan mittauskeskuksen ja asiakkaan kauko- tai
aluelampolaitteiden liitoskohta.

LAMMONMYYJALLA tarkoitetaan lammén
toimittajaa, joita yleensa ovat energia-, sahko-
ja lampoyhtiot tai vastaavat laitokset.

LAMPOENERGIAMITTARI mittaa asiakkaalle
toimitettavan Iampdenergian mééran eli kulu-
tuksen ja asiakkaan laitteiden kautta virtaavan
kaukoldmpdveden maaran. Limpoenergian
mittayksikko on MWh (megawattitunti) ja kau-
kolampadveden mittayksikko m3.

Lahti Energia Oy

LAMPOMAKSUHINNASTO on laskutuksen pe-
rusteena kdytetty hinnoittelujarjestelma (tariffi).

MITTAUSKESKUS on [ammdnmyyjan Iammaon-
mittauslaitteisto, joka mittauslaitteiden lisaksi
siséltad liittymisjohdon sulkuventtiilit ja liane-
rottimet sek& mahdolliset laitteet virtauksen ja
paine-eron rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto
liitetadn lammonmyyjan mittauskeskukseen.

PALVELUMAKSUHINNASTOSSA on mainittu
muut lamposopimukseen perustuvat maksulli-
set palvelut kuten muistutusmaksu, perintaku-
lut, mittarinlukumaksut ym.

TILAUSTEHOLLA tarkoitetaan asiakkaan kayt-
t6on varattua suurinta lampoétehoa. Tilaustehon
mittayksikkd on kW (kilowatti).

TILAUSVESIVIRRALLA tarkoitetaan asiakkaan
kayttoon varattua kaukolampdoveden suurinta
virtausta. Tilausvesivirran mittayksikké on m3/h.
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