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1 Johdanto

11

Yleista

Tama toimenpideohjelma perustuu sdhkdmarkkinalakiin ja sen perusteella annettuun kauppa-
ja teollisuusministerion asetukseen toiminnallisista eriyttdmisvaatimuksista seka
Energiaviraston suositukseen ja Energiateollisuus ry:n ohjeisiin ja suosituksiin.

Verkonhaltijan tulee toteuttaa séhkdmarkkinalain lukujen 4, 6 ja 11 velvoitteet sdhkdverkon
kayttajien suhteen syrjimattomasti. Kauppa- ja teollisuusministerion asetus 922/2006
maarittelee verkonhaltijan toiminnalliset eriyttdmisvaatimukset. Verkonhaltijan tulee laatia
toimenpideohjelma, jolla varmistetaan syrjimaton toiminta.

Toimenpideohjelman avulla verkonhaltija arvio toimintansa syrjimattomyytta keskeisten
verkonhaltijalle asetettujen vaatimusten ja velvoitteiden kannalta. Verkonhaltija laatii
toimenpideohjelman tarkistusvaiheen pohjalta vuosittain raportin.

Toimenpideohjelma ja sen pohjalta laadittava raportti toimitetaan Energiavirastolle ja
julkaistaan vuosittain.

Lahti Energia Séhkoverkko Oy (LES) on Lahti Energia Oy:n 100 prosenttisesti omistama
tytaryhtio.

Lahti Energia Oy tai konserniin kuuluvat yhti6t eivat ole mukana sdhkon vahittaismarkkinoilla
myyjana.

2 Toiminnallinen eriyttaminen

2.1

2.2

2.3

Johdon riippumattomuus sahkon myynti- ja tuotantotoiminnasta

LES johtoon kuuluvat toimitusjohtaja ja yhtion hallituksen jasenet. Toimitusjohtaja ja
hallituksen jasenet eivéat toimi Lahti Energia -konsernin sahkdntuotannosta vastaavan
yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen jasenena.

Verkonhaltijan johdon tydsuhde-etuuksista paattaminen

Toimitusjohtajan tehtdvid hoitaa Lahti Energian verkkojohtaja palvelusopimuksen puitteissa.
Palvelusopimuksen ehdoista paattad LES hallitus Osakeyhtidlaki, SGhkdmarkkinalaki seka
niista johtuvat séddokset huomioiden.

Syrjimattomyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laatiminen

Tama asiakirja sisaltdd ohjelman toimenpiteistd, joilla varmistetaan, etté LES toteuttaa
toiminnallista eriyttamistd koskevat ja sdhkdmarkkinalain 4 ja 6 luvuissa séadetyt velvoitteet.
LES:n hallitus on hyvaksynyt toimenpideohjelman kokouksessaan 28.8.2013 otettavaksi
kayttoon 1.9.2013 alkaen.
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2.4 Vastuuhenkildn nimeaminen

LES:n hallitus on nimennyt LES:n toimitusjohtajan vastaamaan syrjimattémyyden
varmentamista koskevan toimenpideohjelman laadinnasta, toteuttamisesta ja sen
noudattamisen seurannasta. Toimitusjohtaja vastaa myos ohjelman toteutumisesta vuosittain
laadittavasta raportista.

3 Asiakassuhteet

3.1 Asiakassopimukset

Sahkdverkkopalveluihin liittyvien asiakassopimusten hoitamisesta huolehtii Lahti Energia Oy,
joka on ulkoistanut kontaktien hoidon Elenia Oy:lle. Palvelun toteuttamisesta on solmittu
erillinen palvelusopimus, jossa méaaritellaén palvelun laatu ja palvelun toteuttamisen seuranta.

Syrjiméattémyys naiden tehtavien hoitamisessa on varmistettu erillisella ohjeella, siihen
liittyvalla koulutuksella sekd henkilokohtaisella kirjallisella sitoumuksella. Toimivuutta
valvotaan saadun asiakaspalautteen ja yhteistydpalaverien avulla.

LES noudattaa asiakassopimuksissaan asiakasryhmasta ja sopimustyypista rijppumatta samoja
Energiateollisuus ry:n (ET) laatimia ja Energiaviraston hyvéaksymia yleisia sopimusehtoja.
Tariffien suunnittelussa pyritaén liiketaloudellisin perustein ja aiheuttamisperiaatteella
tasapuoliseen kohteluun. Sopimusta solmittaessa asiakkaat saavat kattavat ja riittédvan
yksityiskohtaiset tiedot sopimukseen liittyvista asioista.

Sopimusten paattaminen ja uusien sopimusten aloittaminen on toteutettu alaa koskevien
suositusten ja maaraysten mukaisesti sahkdnmyyjasta tai muusta sdhkékaupan osapuolesta
riippumatta syrjimattomasti ja tasapuolisin ehdoin.

Asiakaspalvelua koskevilla ohjeilla pyritdan varmistamaan, ettei LES kdyta asiakaspalvelussaan
asiakkaita tai muita sdhkdkaupan osapuolia syrjivia menettelyja.

3.2  Liittymis- ja verkkopalveluehdot

LES soveltaa sdhkdverkkoon liittAmisessa ja tarjottavissa verkkopalveluissa Energiaviraston
hyvaksymia ehtoja:

LES:n verkkopalveluehdot ja pien- ja keskijanniteverkkoa koskevat liittymisehdot ovat
saatavilla painotuotteena seké luettavissa Lahti Energia -konsernin internet kotisivulla.
Liittymisjohdon rakentaminen tontin osuudelta on vapaasti kilpailutettavissa.

3.3 Mittaus ja mittarointi

LES on jarjestanyt kaikkien kulutuspisteiden mittaroinnin ja mittareiden lukemisen omalla
vastuualueellaan. Mittaustiedot rekister6idédn mittaustietokantaan ja toimitetaan
sdhkoémarkkinoiden osapuolille sdhkdn vahittaismarkkinoiden keskitetyn
tiedonvaihtojarjestelman kautta.

LES:n verkkoalueella on véahdinen maéara energiankulutukseltaan pienia kulutuspisteitda mm.
antennivahvistinkaapit ja mainostaulut, joiden séhkonkulutus arvioidaan laskennallisesti.
Kaikki uudet kayttopaikat mittaroidaan.
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LES:n sdhkodntoimituksen mittaus tapahtuu valtioneuvoston asetuksen sdhkéntoimitusten
selvityksesté ja mittauksesta 767/2021 vaatimusten seka alan suositusten mukaisesti.

Mittaroinnissa ja mittareiden lukemisessa on otettu huomioon sopimusehtojen mukaiset
mittauksen oikeellisuutta koskevat kohdat.

3.4 Laskutus

Verkkopalvelun laskutuksessa asiakkaalle esitetdan erittely verkkopalvelun hinnasta (perus-,
siirto- ja tehomaksu seka verot).

Laskun sisaltd on toteutettu EV:n maarayksen sdhkbenergiaa ja sdhkonsiirtoa koskevien
laskujen erittelysta (367/441/2006) mukaisena.

Maksatuksessa noudatetaan vakiomaksuaikoja, jotka yksityisasiakkailla ja yritysasiakkailla
ovat 14 paivaa.

Palvelumaksut ovat LES:n julkisen hinnaston mukaiset. Pyydettéessa asiakkaalle kerrotaan
veloituksesta ja maksun suuruudesta etukateen.

LES on laatinut laskutuksesta palvelusopimuksen Lahti Energia Oy:n kanssa, joka on edelleen
ulkoistanut laskutustoiminnan Elenia Oy:lle.

3.5 Pistehinnoittelu
Asiakkas saa hinnaston mukaista verkkopalvelua LES:n koko vastuualueella.

LES:n asiakkaalla on asianomaiset maksut suorittamalla oikeus kayttaa liittymispisteestaan
kasin koko maan sahkéverkkoa.

LES:n siirtopalvelujen hinta ei riipu siitd, missd asiakas maantieteellisesti sijaitsee
verkonhaltijan vastuualueella.
3.6 Myyjan vaihtaminen ja sopimuksen siirtdminen

LES ei peri erillistd maksua séhkonmyyjan vaihtamiseen liittyvista rekisterointi-, taseselvitys-
ja muista vastaavista suoritteista.

LES ei peri erillistd maksua séhkénmyyjan vaihtamisen yhteydessa tapahtuvasta mittalaitteen
lukemisesta.

Sahkénmyyjan vaihtumiseen liittyvat sopimusmuutokset ja tarvittava tiedonvaihto
sdhkodmarkkinoiden osapuolten valilla toteutetaan syrjimattomasti, tasapuolisesti ja ilman
aiheetonta viivytysta.

Myyjan vaihtamisen ja sopimuksen siirtdmisen osalta menettelyissd noudatetaan
Energiateollisuus ry:n Sdhkdmarkkinoiden menettelytapaohjeet -suositusta.

3.7 Havibenergian hankinta

LES hankkii séhkdverkkonsa havidenergian ja séhkodverkkonsa kayttoa palvelevan varavoiman
avointen, syrjimattdmien ja markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti.
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3.8 Tiedottaminen hairiotilanteissa ja verkon kayttdjien varautumisen ohjaaminen

LES tiedottaa keskeytyksista kaikkia verkon kayttajia hairibkartan kautta. Liséksi kaikille
verkon kayttajille on tarjolla tekstiviesti-ilmoitus oman kayttopaikkansa keskeytyksista.

Kaikille asiakkaille tarjotaan ohjeistusta varautumiseen yhtion verkkosivuston kautta. Liséksi
LES antaa neuvontaa teknisen asiakaspalvelunsa kautta.

4 Tasevastuu ja taseselvitys

4.1 Mittaustiedot
LES huolehtii vastuualueellaan sdhkdntoimitusten mittauksesta ja toimittaa tiedot
sdhkodmarkkinoiden osapuolten kayttoon keskitetyn tiedonvaihtojarjestelman kautta.
4.2 Taseselvitys

Taseselvityksesta vastaa keskitetyn tiedonvaihtojarjestelman kayttéonoton myé6téa Fingrid. LES
toimii maaritellyn yhteisen prosessin mukaisesti taseselvityksen mahdollistamiseksi ja
oikeellisuuden varmistamiseksi.

LES on méaaritellyt, mitd tyyppikuormituskdyraa kuhunkin vastuualueen séhkénkayttépaikkaan
sovelletaan taseselvityksessa. Maarittely on tehty syrjimattdmasti.
4.3 llmoitusvelvollisuus

LES huolehtii sille kuuluvien séhkémarkkinoiden toimintaan liittyvien ilmoitusten tekemisesta
asetuksessa maaritellyissa maaraajoissa.

5 Tietojarjestelmien hallinta

5.1 Tietojen kasittely ja suojaaminen

LES:n asiakas- ja mittaustietoja sisaltavat tietojarjestelméat mahdollistavat tietojen kasittelyn
asianmukaisesti.

LES:n asiakas- ja mittaustietojarjestelmilld on tietoturva- ja toipumissuunnitelmat, jottei
tietojarjestelmiin siséltyva tieto katoa, muutu tai tuhoudu. Asiakkaiden henkiltietojen
suojaamisessa on otettu huomioon mm. tietosuojalain (1050/2018) vaatimukset.

LES:n liiketoimintaan ja asiakassuhteisiin liittyvan salassa pidettdvan tiedon siirtyminen
oikeudettomasti kolmansille osapuolille estetddn rajaamalla kdyttooikeuksia ja tekemalla
salassapitosopimukset eri toimijoiden kanssa.

Asiakas- ja mittaustietoja sisaltévien tietojarjestelmien kayttoon ja hallinnointiin oikeutetut
henkilot on perehdytetty jarjestelmien kdyttdon seké salassa pidettavien tietojen
luottamuksellisuutta koskeviin sdadoksiin ja maarayksiin seké yhtion sisaisiin ohjeisiin.
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5.2 Sahkdkauppoihin liittyva tiedonvaihto

Sahkodkauppojen selvittdmisessa vaadittavat tietojarjestelmat suoriutuvat tiedonvaihdossa
noudatettavasta menettelysta sekd sahkdkauppojen selvittdmiseen liittyvien sanomien
muodosta siten kuin ty6- ja elinkeinoministerion paatoksessa edellytetéaan.

6 Salassapitovelvollisuus

Tasevastuuseen ja taseselvitykseen liittyvia tehtdvid hoidettaessa saatujen ja laadittujen
asiakirjojen seka niihin siséltyvien tietojen samoin kuin néita tehtavia hoidettaessa saatujen
tietojen osalta noudatetaan vaitiolovelvollisuutta ja hyvaksikayttokieltoa.

Asiakkaiden henkilon tietosuojaa koskevat yleiset sdadokset, kuten henkilGtietolaki (523/1999)
ja laki séhkoisen viestinndn tietosuojasta (516/2004), on otettu huomioon samoin
yritysasiakkaiden liikesalaisuuksien suojaaminen.

LES:n ohjeistuksessa on kerrottu, etté henkil®, jolla on hallussaan salassa pidettavaa tietoa, ei
saa paljastaa, ilmaista sivulliselle eikd kayttaa tietoja omaksi taikka toisen hy6dyksi tai
vahingoksi.

Salassapitovelvollisuus on ohjeistettu LES:n tydntekijoille, tasevastaavan ja muiden
verkonhaltijan valtuuttamien toimijoiden palveluksessa oleville henkil6ille, joiden tehtaviin
kuuluu asiakaspalvelu, tasevastuu ja -selvitys, mittaus, mittarinluku, mittaustietojen
ilmoittamien ja rekisterointi, tiedonvaihto sekd kuormituskéyramenettely.

Tietojen salassapitoon liittyvien velvollisuuksien noudattamisesta on henkildstélle annettu
sisdista koulutusta.

7 Raportointi

7.1 Raportin sisalto

Julkinen raportti perustuu toimenpideohjelman vuotuiseen tarkistukseen. Julkisessa raportissa
on kuvattu toimenpiteet, joilla toiminnan syrjimattomyyttd on varmennettu ja parannettu seka
toimenpiteita, joihin LES on sitoutunut syrjimattdmyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi.
Toimenpiteet liittyvat:

a) toiminnalliseen eriyttamiseen,

b) asiakassuhteisiin,

C) tasevastuuseen ja taseselvitykseen,
d) tietojarjestelmien hallintaan seka
e) salassapitovelvollisuuteen.

Julkinen raportti ei sisélla liilkesalaisuuksia tai muuten salassa pidettavia tietoja.

7.2  Raportin vahvistaminen

LES:n toimitusjohtaja vahvistaa raportin paivaamalla ja allekirjoituksella.
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7.3  Raportin julkaiseminen

Syrjimattémyyden varmentamisohjelman raportti on julkinen.

7.4  Raportin toimittaminen Energiamarkkinavirastolle

Syrjiméattémyyden varmentamisohjelman julkinen raportti toimitetaan
Energiamarkkinavirastolle vuosittain toukokuun loppuun mennessa.

Antti Rautiainen
toimitusjohtaja
Lahti Energia Sédhkoverkko Oy

Toimenpideohjelma hyvéksytty Lahti Energia Sahkoverkko Oy:n hallituksessa 10.5.2022



