Asiakasrekisteri

Paivays 27.1.2022
Rekisterinpitaja ja yhteyshenkild

Lahti Energia Oy, Lahti Energia S&hkoéverkko Oy

Kéyntiosoite: Kauppakatu 31, 15140 Lahti

Postiosoite: Kauppakatu 31, PL 93, 15141 Lahti

Y-tunnus: 0804847-1

Yhteyshenkilé Antti Hirsmaéki, sdéhkdpostiosoite: tietosuojavastaava@lahtienergia.fi

Rekisterin nimi

Lahti Energia Oy:n ja Lahti Energia S&hkdverkko Oy:n asiakasrekisteri

HenkilOtietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisterinpitdjd, konsernin tytaryhtio Lahti Energia Séhkdverkko Oy tai rekisterin pitdjan
valtuuttama yhteistydkumppani kdyttad asiakkaiden tai potentiaalisten asiakkaiden henkil6tietoja
henkil6tietolain mukaisesti seuraaviin tarkoituksiin:

asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen

tuotteiden ja palvelujen tarjoaminen ja toimitus

maksaminen, maksujen valvonta ja perinté

rekisterinpitdjan tuotteiden ja palvelujen markkinointi ja etamyynti seka

rekisterinpitdjan liiketoiminnan kehittdminen ja siihen liittyva asiakaspalvelun kehittdminen.

Rekisterin tietosisalto

Asiakkailta ja markkinointi- tai yhteydenottoluvan antaneilta potentiaalisilta asiakkailta keratéén ja
talletetaan yll& olevia henkil6tietojen kerdd@misen tarkoituksia varten tarpeelliset tiedot, jotka
laajimmillaan ovat:

Asiakastiedot

nimi

henkilétunnus

asiakasnumero

juridinen vai fyysinen henkil®

yhteystiedot yhteydenottoa varten (mm. puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite)
asiakkaan yhteydenotot (esim. puhelunauhoitteet, sahkopostit, keskusteluhistoria)

Kayttokohteen tiedot

« lahiosoite


mailto:tietosuojavastaava@lahtienergia.fi

e postinumero

e postitoimipaikka

o kayttopaikkaa koskevat tiedot

o sdhkon, kaukolammaon, kaasun ja hoyryn kulutusarvio tai tiedot kulutuksesta (tilastotieto)
o pdasulakkeen koko

o sdhkoliittymaa koskevat tiedot

e sopimustiedot

Laskutus ja maksuliikennetiedot

o laskutusosoitetiedot

o laskutusrytmi

o laskutustapa

e tilinumero

o laskutukseen ja maksamiseen liittyvat muut tiedot

Muut tiedot

o asiakaspalautteet ja asiakkaiden tyytyvaisyystiedot

o lainsdddannén mukaiset suoramainonnan, etdmyynnin ja muun suoramarkkinoinnin lupa- ja
kieltotiedot

e muut asiakkaan ja potentiaalisen asiakkaan suostumuksella tai valtuuttamana saadut tiedot,
jotka ovat tarpeellisia palvelun toteuttamiseksi

Saanndonmukaiset tietolahteet

Henkilotietojen kasittely perustuu kulloinkin voimassa olevaan henkil6tietolainsaadantéon tai
muuhun pakottavaan lainsdadantéon seké sopimussuhteeseen energiapalveluiden toimittamisesta.
Tietoja sailytetddn vain niin kauan kuin on tarpeen ylldmainittujen tarkoitusten toteuttamiseksi.

Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkailta muun muassa tarjouspyyntdjen, tilausten,
sopimusten ja muiden kontaktien yhteydessa seké niista tiedoista, jotka tallentuvat tai tallennetaan
asiakkaan palveluiden tai tuotteiden kaytosta. Sdhkoasiakkaita koskevia tietoja saadaan lisaksi
sdannonmukaisesti sahkémarkkinoilla toimivilta energiayhtioilta ja sahkdmarkkinoiden keskitetyn
tiedonvaihdon yksikosta (datahub) soveltuvaan lakiin tai viranomaismaarayksiin perustuvan
tiedonvaihdon perusteella. Potentiaalisten asiakkaiden tiedot saadaan muun muassa Kilpailujen,
arvontojen ja puhelinmyynnin yhteydessa. Asiakastietoja voidaan kerétd, tallettaa ja paivittaa
Vaestorekisterikeskuksen, Suomen Asiakastieto Oy:n ja muun osoite-, pdivitys- ja muuta vastaavaa
palvelua tarjoavan rekisterinpitdjan rekisterista.

Kaikki asiakkaiden kontaktit voidaan tallentaa. Tallenteita kdytetadn kontaktien todentamisessa,
reklamaatioiden késittelyssa seka asiakaspalvelun kehittdmisessé.

Henkil6tietoja voidaan myds kerétéd, tallettaa ja paivittad Vaestorekisterikeskuksen, Suomen
Asiakastieto Oy:n ja muun osoite-, péivitys- ja muuta vastaavaa palvelua tarjoavan rekisterinpitajan
rekisteristd. Tietoja paivitetddn myods Energiateollisuuden julkaisemien sahkomarkkinoiden
tiedonvaihdon séénttjen perusteella.



Tietojen sadnndénmukaiset luovutukset

HenkilGtietoja ei sdédnnénmukaisesti luovuteta Lahti Energia -konsernin ulkopuolelle. Tietoja
voidaan luovuttaa ja siirtad rekisterin kéyttotarkoituksen mukaisesti Lahti Energia Oy:n
tytaryhtioille, alihankkijoille, palveluntuottajille ja yhteistyokumppaneille. Liséksi tietoja voidaan
luovuttaa viranomaisille, sahkdmarkkinoiden osapuolille ja sshkomarkkinoiden keskitettyyn
tiedonvaihtoyksikkdon (datahub) sahkomarkkina- ja muun lainsd&ddannon sallimissa ja
edellyttdmissé rajoissa.

Lahti Energia Oy kayttaa yhteista asiakaspalvelujarjestelmaa Lahti Energia Sahkdverkko Oy:n
kanssa.

Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Osa Lahti Energia Oy:n palveluiden yllapitdmisessa tarvittavista palvelimista voi sijaita EU:n tai
ETA:n ulkopuolella. Lahti Energia Oy varmistaa my0s tallgin, etté tietosuoja on riittavall,
lainsdadannon edellyttdmalla tasolla.

Henkil6tietoja voidaan tarvittaessa siirtdd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Talléin Lahti Energia Oy
varmistaa, etté henkildtiedot ovat suojattuna henkiltietolain edellyttamalla tavalla. Lahti Energia
kayttaad esimerkiksi yhdysvaltalaista MailChimp-sahkdpostipalvelua suoramarkkinointiin ja
asiakasviestintdan. MailChimp on sitoutunut GDPR-asetuksen ja Privacy Shield -jarjestelyn
vaatimuksiin.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakasrekisterin tiedot keratéan tietokantoihin, jotka on suojattu palomuurein, salasanoin seka
muilla teknisilla keinoilla. Palvelinlaitteet on sijoitettu lukittuihin tiloihin, joihin on paasy vain
omalla tai palveluntuottajien henkildstolla. Tietoihin on kéyttdoikeus vain Lahti Energia konsernin
palveluksessa olevilla henkildilla tai sen valtuuttamilla toimijoilla, jotka tarvitsevat tietoja
tyotehtavissaan. Lahti Energia edellyttaa henkildstoltaan ja yhteistyokumppaneiltaan sitoutumista
asiakastietojen salassapitoon. Heilld on kéytosséan kayttajatunnukset ja salasanat. Manuaalisessa
muodossa olevaa aineistoa sailytetaan Lahti Energia konsernin kdytdssa olevissa toimitiloissa, jotka
on lukittu ja valvottu ulkopuolisilta henkil6ilta.

Tarkastus-, kielto- ja korjausoikeus

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat tiedot ja oikeus vaatia virheellisen tiedon oikaisua.
Tarkastus- ja oikaisupyynnot tulee lahettad OmaWatti-palvelun kautta
(https://omawatti.lahtienergia.fi). OmaWatti-palveluun tulee rekisteréitya vahvalla sahkoisella
tunnistautumisella.



