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1 VYleista

Sahkon jakeluverkkoliiketoiminta on lailla sdadettya, luvanvaraista, luonnollisen
monopolin muodossa tapahtuvaa liiketoimintaa. S&hkdverkonhaltijan
toiminnalta edellytetddn syrjimattomyytté suhteessa asiakkaisiin ja muihin
sahkomarkkinoiden osapuoliin.

Sahkomarkkinalain (588/2013) perusteella oikeudellisesti eriytetyn
sahkdverkkotoimintaa harjoittavan verkonhaltijan, jolla on vahintaan 50 000
asiakasta, tulee laatia ohjelma toimenpiteistg, joilla varmistetaan, etta
verkonhaltija toteuttaa lain 4, 6 ja 11 luvussa tarkoitetut velvoitteensa
syrjimattomasti.

Tassa asiakirjassa on kuvattu edelld mainittu toimenpideohjelma.
Toimenpideohjelma on paivitetty vuonna 2026 noudattaen Ty6- ja
elinkeinoministeritn asetusta séhkonjakeluverkonhaltijan toiminnallisista
eriyttdmisvaatimuksista (TEMa 616/2013) ja Energiaviraston suositusta (Dnro
312/040002/2024). Tama toimenpideohjelma on voimassa toistaiseksi.

2 Toiminnallinen eriyttdminen

21

22

23

Johdon riippumattomuus séhkdén myynti- ja tuotantotoiminnasta

Lahti Energia Sahkoverkko Oy:n (mydhemmin LES) johtoon kuuluvat
toimitusjohtaja ja yhtion hallituksen jasenet. Toimitusjohtaja ja hallituksen
jasenet eivat saa toimia Lahti Energia -konsernin sahkdntuotannosta vastaavan
yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen jasenena.

Verkonhaltijan johdon ty6suhde-etuuksista paattaminen

Toimitusjohtajasopimuksen ehdoista paattaa LES hallitus Osakeyhti6laki ja
Sahkémarkkinalaki seka niista johtuvat sdannokset huomioiden.

LES ei mydnna johdolle sdhkon toimituksen tai tuotantotoiminnan tulokseen tai
muuhun menestykseen perustuvia tyésuhde-etuja.

Syrjiméattdmyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laatiminen

LES on laatinut taman toimenpideohjelman, jolla varmistetaan, etta LES toteuttaa
toiminnallista eriyttdmista koskevat ja sahkomarkkinalain luvuissa 4, 6, 11 ja 12
saddetyt velvoitteensa.

LES:n hallitus on hyvéaksynyt toimenpideohjelman kokouksessaan 28.8.2026
otettavaksi kayttoon 1.9.2026 alkaen.
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2.4 Vastuuhenkildn nimeaminen

LES:n hallitus on nimennyt LES:n toimitusjohtajan vastaamaan
syrjimattémyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman suunnittelusta,
toteuttamisesta, seurannasta ja kehittamisesta. Toimitusjohtaja vastaa myos
ohjelman toteutumisesta vuosittain laadittavasta raportista.

25  Toimenpideohjelman péivittaminen

Toimenpideohjelmaa paivitetdan vuosittaisen seurannan perusteella, mikali LES
prosesseissa, Sahkémarkkinalaissa tai Energiaviraston ohjeistuksissa on
tapahtunut muutoksia.

3 Asiakassuhteet

3.1  Asiakassopimukset

Asiakassopimuksilla tarkoitetaan kaikkia niita sopimuksia, jotka liittyvat
verkonhaltijan (LES) laissa méaériteltyyn luvanvaraiseen sdhkoverkkotoimintaan.
Asiakkailla tarkoitetaan sdhkoverkkoon liittyjia ja verkonhaltijan
verkkopalveluiden loppukayttdjig, sahkon tuotantolaitoksia ja toisia
verkonhaltijoita sek& muita sahkomarkkinoiden osapuolia, jotka tarvitsevat
verkonhaltijalta luvanvaraiseen sahkoverkkotoimintaan liittyvia palveluja.

Sopimuksista yleisimpia ovat liittymis- ja verkkopalvelusopimukset. Lisaksi
sahkoverkkotoimintaan liittyvind sopimuksina voivat tulla kyseeseen esim.
mittauspalvelusopimukset ja verkonsuunnittelu- seka
verkonrakentamissopimukset, niiltd osin kuin ne liittyvat asiakkaille tarjottaviin
liittAmispalveluihin. Mikali LES kayttaa sahkoverkkopalveluihin liittyvien
asiakassopimusten hoitamisessa ulkopuolisia palveluntarjoajia,
palveluntarjoajien tulee sitoutua syrjimattomiin menettelytapoihin.

LES hoitaa oman henkildstonsa voimin sdhkoverkon liittymissopimukset ja
teknisen asiakaspalvelun. Muuta asiakaspalvelua ja sopimustapahtumia hoitaa
Lahti Energia Oy ja heidan kayttamanséa yhteistydkumppani Elenia Palvelut Oy
tehdyn palvelusopimuksen puitteissa. Palvelusopimuksen siséallossé on
huomioitu syrjimattomyysvaatimukset, joiden mukaisesti edellytetéaan
toimittavan.

Asiakaspalvelua hoitavat henkil6t on perehdytetty sdhkdkaupan pelisdantéihin ja
syrjimattémyysvaatimuksiin. Toiminnasta on laadittu erillinen ohje, joka on
koulutettu henkil6ille ja lisdksi on edellytetty henkilokohtaisia kirjallisia
sitoumuksia. Toimivuutta valvotaan saadun asiakaspalautteen ja
yhteisty6palaverien avulla.
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LES noudattaa asiakassopimuksissaan asiakasryhmasté ja sopimustyypista
rilppumatta samoja Energiateollisuus ry:n (ET) laatimia ja Energiaviraston
hyvaksymid yleisid sopimusehtoja. Tariffien suunnittelussa pyritaan
lilketaloudellisin perustein ja aiheuttamisperiaatteella tasapuoliseen kohteluun.
Sopimusta solmittaessa asiakkaat saavat kattavat ja riittdvan yksityiskohtaiset
tiedot sopimukseen liittyvista asioista.

Sopimusten paattdminen ja uusien sopimusten aloittaminen on toteutettu alaa
koskevien suositusten ja méaardysten mukaisesti sahkdnmyyjasta tai muusta
sahkdkaupan osapuolesta riippumatta syrjimattémasti ja tasapuolisin ehdoin.

Asiakaspalvelua koskevilla ohjeilla pyritddn varmistamaan, ettei LES kayta
asiakaspalvelussaan asiakkaita tai muita séhkokaupan osapuolia syrjivia
menettelyja.

3.2  Liittymis- ja verkkopalveluehdot

LES soveltaa sahkoverkkoon liittdmisessa ja tarjottavissa verkkopalveluissa
Energiaviraston hyvaksymia Energiateollisuus ry:n suosittelemia verkkopalvelu-
ja liittymisehtoja.

3.3  Mittaus ja mittaustietojen ilmoittaminen

LES on jarjestanyt kaikkien kulutuspisteiden mittauksen ja mittareiden luennan
omalla vastuualueellaan. Mittaustiedot rekisterdidaan mittaustietokantaan ja
toimitetaan sahkémarkkinoiden osapuolille sahkén vahittaismarkkinoiden
keskitetyn tiedonvaihtojarjestelméan kautta.

LES:n sdhkontoimituksen mittaus tapahtuu valtioneuvoston asetuksen
sahkontoimitusten selvityksesta ja mittauksesta 767/2021 vaatimusten seka
alan suositusten mukaisesti.

Mittaroinnissa ja mittareiden lukemisessa on otettu huomioon sopimusehtojen
mukaiset mittauksen oikeellisuutta koskevat kohdat.

LES huomioi mittauksen, luentapalvelun ja mittaustiedonhallinnan korkeat
kyberturvallisuusvaatimukset.
34  Laskutus

Verkkopalvelun laskutuksessa asiakkaalle esitetéan erittely verkkopalvelun
hinnasta (perus-, siirto- ja tehomaksu seké verot). Laskun siséltd on
Energiaviraston méarayksen 3128/000002/2023 mukainen.

Laskun sisélto on toteutettu EV:n maarayksen sdhkbdenergiaa ja sahkonsiirtoa
koskevien laskujen erittelysta (367/441/2006) mukaisena.
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Maksatuksessa noudatetaan vakiomaksuaikoja, jotka yksityisasiakkailla ja
yritysasiakkailla ovat 14 péivaa.

Palvelumaksut ovat LES:n julkisen hinnaston mukaiset. Pyydettaessa asiakkaalle
kerrotaan veloituksesta ja maksun suuruudesta etukéateen.

LES on laatinut laskutuksesta palvelusopimuksen Lahti Energia Oy:n kanssa, joka
on edelleen ulkoistanut laskutustoiminnan Elenia Oy:lle.

3.5  Pistehinnoittelu
Asiakas saa hinnaston mukaista verkkopalvelua LES:n koko vastuualueella.

LES:n asiakkaalla on asianomaiset maksut suorittamalla oikeus kayttaa
liitttymispisteestaan kasin koko maan sdhkodverkkoa.

LES:n siirtopalvelujen hinta ei riipu siitd, missa asiakas maantieteellisesti
sijaitsee verkonhaltijan vastuualueella.

3.6  Sahkontoimittajan ja itsendisen aggregaattorin vaihtaminen ja sopimuksen siirtdminen

LES ei peri erillistd maksua sdhkontoimittajan tai itsendisen aggregaattorin
vaihtamiseen liittyvistéa rekisterointi-, taseselvitys- ja muista vastaavista
suoritteista.

Sahkéntoimittajan tai itsenaisen aggregaattorin vaihtumiseen liittyvat
sopimusmuutokset ja tarvittava tiedonvaihto séhkdmarkkinoiden osapuolten
valilla toteutetaan syrjimattémasti, tasapuolisesti ja ilman aiheetonta viivytysta.

Sopimuskumppanin vaihtamisen ja sopimuksen siirtdmisen osalta menettelyissa
noudatetaan Energiateollisuus ry:n SGhkomarkkinoiden menettelytapaohjeet -
suositusta.

3.7  Havitenergian hankinta

LES hankkii sahkdverkkonsa haviéenergian avointen, syrjimattomien ja
markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti.

3.8 Varman, luotettavan ja tehokkaan kayton edellyttamien tuotteiden ja palveluiden
hankinta

LES verkon varma, luotettava ja tehokas kaytto edellyttaa verkon
loistehotasapainon yll&apitamista. Taman palvelun hankinta markkinaehtoisesti ei
ole taloudellisesti tehokasta.
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Verkkoyhtio on hakenut ja saanut poikkeusluvan (3048/040104/2024)
loisvirran syttamiseen kiintedlla verkkokomponentilla eli reaktorilla viideksi
vuodeksi v. 2029 loppuun saakka.

LES arvioi taloudellista tehokkuutta
Mahdollisissa palveluhankinnoissa noudatetaan avoimia, syrjimattomia ja
markkinapohjaisia menettelytapoja.

3.9 Joustopalveluiden kaytto jakeluverkossa

Joustopalveluiden markkinaehtoiseen hankintaan tarvittavat kdyténteet ovat
tutkimusvaiheessa. Joustopalveluiden hyddyntadminen edellyttdd uusia
kyvykkyyksia toimitusvarmuusjouston arvioinnissa, kaupankaynnissa ja
aktivoinnissa.

LES seuraa joustopalveluihin liittyvid T&K hankkeita ja tutustuu markkinoilla
oleviin valmiisiin toteutuksiin.

LES on saanut Energiavirastolta poikkeusluvan joustopalveluiden
markkinapohjaisesta hankinnasta poikkeamiseen toistaiseksi
(3049/040104/2024).

3.10 Varautuminen ja tiedottaminen verkon kayttgjille hairidtilanteissa

LES pit&a valmius- ja varautumissuunnitelmansa ajan tasalla.

LES tiedottaa keskeytyksista kaikkia verkon kayttajia hairiokartan kautta. Lisaksi
kaikille verkon kayttajille on tarjolla tekstiviesti-ilmoitus oman kayttopaikkansa
keskeytyksista.

Kaikille asiakkaille tarjotaan ohjeistusta varautumiseen yhtion verkkosivuston
kautta. Lisaksi LES antaa neuvontaa teknisen asiakaspalvelunsa kautta.

4 Tasevastuu ja taseselvitys

4.1 Mittaustiedot

LES huolehtii vastuualueellaan sahkdntoimitusten mittauksesta ja toimittaa
tiedot sahkdmarkkinoiden osapuolten kayttoon keskitetyn
tiedonvaihtojarjestelman kautta tasapuolisesti ja syrjimattomasti.
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4.2  Taseselvitys

Taseselvityksesta vastaa keskitetyn tiedonvaihtojarjestelmén kautta Fingrid. LES
toimii maaritellyn yhteisen prosessin mukaisesti taseselvityksen
mahdollistamiseksi ja oikeellisuuden varmistamiseksi.

Taseselvitysté varten LES hankkii kulutuksesta varttimitatun tai tuntimitatun
tuntisarjan.

Poikkeustilanteita varten LES on maaritellyt, mita tyyppikuormituskayraa
kuhunkin vastuualueen sahkonkayttopaikkaan sovelletaan taseselvityksessa.
Méaarittely on tehty syrjimattomasti.

43 IImoitusvelvollisuus

LES huolehtii sille kuuluvien séhkdmarkkinoiden toimintaan liittyvien
ilmoitusten tekemisesta asetuksessa ja menettelyohjeissa maariteltyjen
kaytantdjen mukaisesti ja annetuissa maaraajoissa.

LES seuraa taseselvityksen laatua tasevirheiden valttdmiseksi ja
sahkdmarkkinatoimijoiden ongelmien minimoimiseksi omalla jakelualueellaan.
LES tekee oman taseselvityslaskennan ja vertaa sen tuloksia Datahubin
taseselvityslaskelmaan.

5 Tietojarjestelmien hallinta

5.1 Tietojen kasittely ja suojaaminen

LES:n asiakas- ja mittaustietoja sisaltavat tietojarjestelmat mahdollistavat
tietojen kasittelyn asianmukaisesti.

LES:n asiakas- ja mittaustietojarjestelmilld on tietoturva- ja
toipumissuunnitelmat, jottei tietojarjestelmiin sisaltyva tieto katoa, muutu tai
tuhoudu. Asiakkaiden henkilGtietojen suojaamisessa on otettu huomioon mm.
tietosuojalain (1050/2018) vaatimukset.

LES:n liiketoimintaan ja asiakassuhteisiin liittyvan salassa pidettavan tiedon
siirtyminen oikeudettomasti kolmansille osapuolille estetddn rajaamalla
kayttooikeuksia ja tekemalla salassapitosopimukset eri toimijoiden kanssa.

Asiakas- ja mittaustietoja sisaltavien tietojarjestelmien kayttéon ja hallinnointiin
oikeutetut henkilot on perehdytetty jarjestelmien kayttéon seka salassa
pidettavien tietojen luottamuksellisuutta koskeviin sdaddoksiin ja maarayksiin
sek& yhtion sisaisiin ohjeisiin.
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5.2  Séhkokauppoihin liittyva tiedonvaihto

LES noudattaa toimialajarjeston Energiateollisuus ry:n antamia suosituksia
liittyen sahkdkauppojen selvittdmiseen ja siihen liittyvaan tiedonvaihtoon.

Kayttopaikkoja koskevasta normaalia laajemmasta selvitystydsta peritaan
hinnaston mukainen lisamaksu tasapuolisesti kaikilta osapuolilta.

6 Salassapitovelvollisuus ja hyvaksikayttokielto

Asiakaspalveluun, mittaukseen, tasevastuuseen ja taseselvitykseen liittyvia
tehtavia hoidettaessa saatujen ja laadittujen asiakirjojen seka niihin siséltyvien
tietojen samoin kuin néita tehtévia hoidettaessa saatujen tietojen osalta
noudatetaan vaitiolovelvollisuutta ja hyvaksikayttokieltoa. Toiminta on
luottamuksellista ja tasapuolista kaikkia sahkémarkkinaosapuolia kohtaan.

Asiakkaiden henkildn tietosuojaa koskevat yleiset sdadokset, kuten
henkil6tietolaki ja laki sdhkoisen viestinnan tietosuojasta, on otettu huomioon
samoin yritysasiakkaiden liikesalaisuuksien suojaaminen.

LES:n ohjeistuksessa on kerrottu, etta henkild, jolla on hallussaan salassa
pidettavaa tietoa, ei saa paljastaa, ilmaista sivulliselle eika kayttaa tietoja omaksi
taikka toisen hyodyksi tai vahingoksi.

Salassapitovelvollisuus on ohjeistettu LES:n tyontekijdille, tasevastaavan ja
muiden verkonhaltijan valtuuttamien toimijoiden palveluksessa oleville
henkildille, joiden tehtéaviin kuuluu asiakaspalvelu, tasevastuu ja -selvitys,
mittaus, mittarinluku, mittaustietojen ilmoittamien ja rekisterdinti, tiedonvaihto
sek& kuormituskayramenettely.

Tietojen salassapitoon liittyvien velvollisuuksien noudattamisesta on
henkil6stdlle annettu siséista koulutusta.

7 Toimenpideohjelman taytantéonpanoa koskeva kertomus

7.1 Kertomuksen sisalto

Julkinen kertomus perustuu toimenpideohjelman vuotuiseen tarkistukseen.
Julkisessa kertomuksessa kuvataan toimenpiteet, joilla toiminnan
syrjimattomyytta on varmennettu ja parannettu sekd toimenpiteitd, joihin LES on
sitoutunut syrjimattomyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi. Toimenpiteet
liittyvat:

a) toiminnalliseen eriyttamiseen,
b) asiakassuhteisiin,
c) tasevastuuseen ja taseselvitykseen,
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d) tietojarjestelmien hallintaan seka
e) salassapitovelvollisuuteen.

Julkinen kertomus ei sisalla litkesalaisuuksia tai muuten salassa pidettavia
tietoja.

Kertomuksessa kuvataan toimenpiteet, joita LES on toteuttanut
syrjimattomyyden varmentamiseksi sekd havainnot ja toimenpiteet, joita se on
vuoden aikana tehnyt syrjimattémyyden varmentamiseksi.

7.2 Kertomuksen vahvistaminen

LES:n toimitusjohtaja vahvistaa kertomuksen paivaamalla ja allekirjoittamalla.

7.3  Kertomuksen julkaiseminen
Toimenpideohjelman taytantddnpanoa koskeva kertomus on julkinen. LES
julkaisee kertomuksen vuosittain verkkosivullaan.

7.4  Kertomuksen toimittaminen Energiamarkkinavirastolle

Julkinen kertomus toimitetaan Energiamarkkinavirastolle vuosittain toukokuun
loppuun mennessa.

Toimenpideohjelma hyvaksytty Lahti Energia Séhkoverkko Oy:n hallituksessa 28.8.2026



